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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Batam Selatan. Penelitian ini berfokus pada
wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan.
Metodologi yang diguanakan dalam penelitian digunakan pendekatan kuantitatif
dengan menggunan metode analisis linier berganda. Menggunakan data primer
berupa kuesioner yang dikumpulkan dari WPOP di KPP Pratama Batam Selatan
dan data sekunder berupa jumlah WPOP terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan
yang dikumpulkan dari kantor pajak. Metode pemilihan sampel menggunakan
Random sampling, bersama dengan 100 responden. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS 25 dan semua instrumen harus
melewati beberapa pengujian sebelum dianggap valid dan reliabel dan harus lolos
uji asumsi klasik, seperti uji normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas.
Analisis linier berganda digunakan untuk menentukan hubungan variabel x dan vy,
setelah itu dilakukan uji hipotesis secara parsial (uji t) dan simultan (uji F),
uji determinasi untuk menguji hipotesis. Menurut temuan penelitian ini, kualitas
pelayanan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
di KPP Pratama Batam Selatan, sedangkan pengetahuan pajak dan sanksi
perpajakan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di
KPP Pratama Batam Selatan. Serta secara simultan pengetahuan pajak, kualitas
pelayanan dan sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap WPOP di KPP
Pratama Batam Selatan.

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak; Kualitas Pelayanan; Sanksi Perpajakan;
Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

This study aims to determine how the influence of tax knowledge, service quality
and tax sanctions on taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan. This
research focuses on individual taxpayers who are registered at KPP Pratama
Batam Selatan. The methodology used in this study used a quantitative approach
using multiple linear analysis methods. Using primary data in the form of
questionnaires collected from WPOP at KPP Pratama Batam Selatan and
secondary data in the form of the number of WPOP registered at KPP Pratama
Batam Selatan collected from the tax office. The sample selection method uses
Random sampling, along with 100 respondents. The data analysis method used in
this study is SPSS 25 and all instruments must pass several tests before they are
considered valid and reliable and must pass classic assumption tests, such as tests
for normality, multicollinearity and heteroscedasticity. Multiple linear analysis is
used to determine the relationship between the variables x and y, after which partial
hypothesis testing (t test) and simultaneous (f test) is carried out, a determination
test is used to test the hypothesis. The research findings indicate that, within the
context of KPP Pratama Batam Selatan, service quality does not play a significant
role in influencing taxpayer compliance. Tax knowledge and tax sanctions exhibit
a significant and positive impact on taxpayer compliance. Moreover, when
considering all three factors together which concluded tax knowledge, service
quality, and tax sanctions, those variables collectively demonstrate a significant
effect on the compliance of registered individual taxpayers (WPOP) at KPP
Pratama Batam Selatan.

Keywords : Tax Knowledge; Service Quality; Tax Sanctions;, Taxpayer
Compliance.
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