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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber utama penerimaan, terutama dalam APBN dan APBN.
Kami optimistis rupiah masih akan tertekan, ujarnya. Pajak merupakan alat
pembayaran rakyat kepada negara, dan rakyat memiliki kewajiban hukum untuk
dapat segera melunasi sebagian kekayaannya. Tujuan pada penelitian ini adalah
untuk mengkaji bagaimana tingkat pengetahuan, e-samsat, sanksi perpajakan dan
pelayanan dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Metode penelitian pada penelitian ini adalah rancangan penelitian kuantitatif,
lengkap dengan data primer dan sekunder berupa kuesioner. Populasi dalam
penelitian meliputi pajak kendaraan bermotor di 442 kota batam. Dalam penelitian
penguraian sampel besar menggunakan rumus slovin dengan jumlah 400
responden. Dalam penelitian ini metode pengumpulan sampel yang digunakan
adalah kombinasi antara non sampling dan forecast. Teknik analisis data
menggunakan uji valifikasi, uji religi, uji normalitas, uji multikolosintika, uji
regresi linier, analisis koefisien determinasi (R2), uji t dan uji f. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan, e-samsat, sanksi pajak dan pelayanan
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pajak kendaraan

bermotor.

Kata Kunci: E-samsat, Pelayanan, Kepatuhan Pajak Kendaraan Bermotor, Sanksi

Pajak, Tarif Pajak.



ABSTRACT

Taxes are the main resource of revenue, especially in the revenue budget and the
state budget. We are optimistic the rupiah will still be under pressure, he said.
Taxes are a means of paying the people to the state, and the people have a legal
obligation to be able to pay off some of their wealth immediately. The purpose at
this study is to examine how the level of knowledge, e-samsat, tax penalties and
services can affect the taxing compliance of motor vehicles. The ressearch methode
at this study is the deisgn of quantitative researches design,complete with primari
and secondary data from quesioner. The population in the study including
motorized taxes in the 442 city of batam. In the study a large sample decipherment
using the slovin formula with the number of 400 respondentts. In this study the
method of collecting samples used is a combination of a non-sampling and an
estimated forecasts. Data analysiss technques use valification tests, religious tests,
normality tests, multicolosynticizing tests, linear regression tests, determinations
coefficient analysis (R°), test t and test f. studies indicate that knowledge levels, e-
samsat, tax sanctions and service simultaneously have a positife and significant

impact on motor vehicle taxing.

Keywords: E-samsat, Services, Taxing Compliance Of Motor Vehicles, Tax

Penalties, Tax Rates.
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