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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
sosialisasi dan sanksi terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan
statistik deskriptif dan kuantitatif dengan populasi 442.092 Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor di Kota Batam. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
yaitu dengan teknik Sampel random sampling menggunakan rumus slovin yang
berjumlah 100 responden serta menggunakan kuesioner sebagai instrument
pengumpulan data. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji analisis
data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis. Hasil Penelitian ini adalah
secara parsial Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.
Sosialisasi secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wjaib pajak, dan sanksi
secara parsial berpengaruh terhadap ekpatuhan wajib pajak. Kalitas pelayanan,
sosialisasi, dan sanksi secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Kata kunci: kualitas pelayanan, sosialisasi, sanksi, kepatuhan wajib pajak
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality, socialization and sanctions
on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes in Batam City. This study
uses a descriptive and quantitative statistical approach with a population of
442,092 motorized vehicle taxpayers in Batam City. Sampling in this study was by
using a random sampling technique using the slovin formula, totaling 100
respondents and using a questionnaire as a data collection instrument. The results
of this study are that partially service quality affects taxpayer compliance.
Socialization partially affects taxpayer compliance, and sanctions partially affects
taxpayer compliance. Quality of service, outreach, and sanctions simultaneously

affect taxpayer compliance.

Keywords: service quality, outreach, sanctions, taxpayer compliance
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