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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak,
penyuluhan wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak di
KPP Batam Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan statistik deskriptif dan
kuantitatif dengan populasi 400.034 WPOP di Kota Batam dan sampel dalam
penelitian ini adalah 100 responden serta menggunakan kuesioner sebagai
instrumen pengumpulan data. Dari analisis data diketahui bahwa kesadaran wajib
pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dengan t hitung (7,309) > t tabel
(1,985), penyuluhan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan t hitung (2,653) > t tabel (1,985) dan sanksi perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak dengan t hitung (2,089) > t tabel (1,985). Secara
simultan hasil uji F kesadaran wajib pajak, penyuluhan wajib pajak dan sanksi
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dengan F hitung (53,608)
> F tabel 3,09).

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Penyuluhan wajib pajak, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of taxpayer awareness, tax counseling and tax
sanctions on taxpayer compliance at KPP Batam Selatan. This study uses a descriptive
and quantitative statistical approach with a population of 400,034 WPOP in Batam City
and the sample in this study is 100 respondents and uses a questionnaire as a data
collection instrument. From data analysis, it was found that taxpayer awareness affects
taxpayer compliance with t count (7.309) > t table (1.985), tax counseling affects
taxpayer compliance with t count (2.653) > t table (1.985) and tax sanctions affect
taxpayer compliance with t count (2.089) > t table (1.985). Simultaneously the results of
the F test on taxpayer awareness, tax counseling and tax sanctions affect taxpayer
compliance with F count (53.608) > F table 3.09).

Keywords: Taxpayer Awareness; Tax Counseling; Taxpayer Compliance; Tax
Sanctions.
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