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ABSTRAK

Pajak berfungsi sebagai sarana penghasil penerimaan negara untuk mendukung
kemajuan bangsa secara keseluruhan. Pemerintah harus secara efektif mengelola
dan memanfaatkan dana yang dikumpulkan dari sektor pajak. Namun, tingkat
kepatuhan terhadap kewajiban perpajakan belum mencapai target tahunan. Hal ini
mengindikasikan adanya wajib pajak yang tidak patuh terhadap kewajiban
perpajakannya. Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi antara lain kesadaran wajib
pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak.
Populasi penelitian terdiri dari 400.034 wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di
KPP Pratama Batam Selatan. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang
ditentukan dengan menggunakan rumus slovin. Penelitian ini menggunakan Non-
Probability Sampling dengan metode Purposive Sampling. Kuesioner dibagikan
untuk mengumpulkan data yang diukur dengan menggunakan skala Likert dan
dianalisis dengan SPSS versi 25. Analisis data meliputi pengujian statistik
eksplorasi, pengujian integritas data, pengujian asumsi tradisional, analisis regresi
linier berganda, pengujian hipotesis, dan pengujian koefisien determinasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak (X1) berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Pengetahuan perpajakan (X2) juga berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak, dengan nilai signifikansi 0,004 < 0,05. Sanksi perpajakan (X3) tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan nilai signifikansi
0,123 > 0,05. Begitu pula kualitas pelayanan pajak (X4) tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan nilai signifikansi 0,211 > 0,05.
Secara keseluruhan, kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi
perpajakan, dan kualitas pelayanan perpajakan secara bersama-sama
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Batam.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, kesadaran, kualitas pelayanan pajak,
pengetahuan, sanksi pajak.



ABSTRACT

Taxes are a source of state revenue in financing the entire development of the
country. The government needs to properly organize and process the funds received
from the tax sector. However, the percentage level of compliance has not reached
targets set each year. This shows that there are still taxpayers who are not
compliant in carrying out their tax obligations. This research was conducted to look
at the factors that influence individual taxpayer compliance by using the factors of
taxpayer awareness, tax knowledge, tax sanctions and quality of tax services as
independent variables. The population in this study were individual taxpayers
registered at KPP Pratama South Batam, namely 400,034 people. The research
sample was determined as many as 100 respondents obtained from calculations
using the slovin formula. The sampling technique used in this study is Non-
Probability Sampling with the Purposive Sampling method. Data collection was
carried out by distributing questionnaires, data was measured using a Likert scale
and then processed using SPSS version 25. Data analysis used was descriptive
statistical test, data quality test, classical assumption test, multiple linear
regression analysis, hypothesis testing and determination coefficient test. The
results showed that taxpayer awareness (X1) had a significant effect on taxpayer
compliance with a significance value of 0.000 <0.05. Tax knowledge (X2) has a
significant effect on taxpayer compliance with a significance value of 0.004 <0.05.
Tax sanctions (X3) have no significant effect on taxpayer compliance with a
significance value of 0.123 > 0.05. And Tax Service Quality (X4) has no significant
effect on Taxpayer Compliance with a significance value of 0.211 > 0.05. Taxpayer
awareness, tax knowledge, tax sanctions and quality of tax services simultaneously
affect individual taxpayer compliance in Batam City.

Keywords: awareness, knowledge, taxpayer compliance, tax sanctions, tax service
quality.
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