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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Badan Amil Zakat Nasional
(Baznas) Kota Batam dalam meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat
Kota Batam yang menghadapi tingkat kemiskinan yang tinggi. Selain itu, penelitian
ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dan pendukung
dalam pendistribusian dana zakat dengan tujuan memperbaiki kesejahteraan
masyarakat Kota Batam. Penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisis
pelaksanaan peran Baznas Kota Batam berdasarkan UU No. 23 Tahun 2011 yang
mengatur tata kelola dana zakat, terutama dalam hal pengumpulan, pengelolaan,
dan pendistribusian dana tersebut. Metode penelitian lapangan digunakan dengan
pendekatan kualitatif atau deskriptif. Pendekatan ini dipilih untuk memperoleh
pemahaman yang mendalam tentang proses dan kendala yang muncul selama
penelitian dilakukan. Data yang terkumpul kemudian dianalisis secara kualitatif
untuk memberikan deskripsi fakta dan penjelasan tentang kondisi objek penelitian.
Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Baznas Kota Batam memiliki peran yang
signifikan dalam mendistribusikan dana zakat untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Namun, Baznas juga menghadapi beberapa kendala, termasuk

keterbatasan dana operasional dan masalah lainnya.

Kata Kunci : Peran Baznas Kota Batam, Pengelolaan Zakat, Kesejahteraan

Masyarakat
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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of the Batam City National Amil Zakat Agency
(Baznas) in improving the economic welfare of the people of Batam City who face
high levels of poverty. In addition, this study also aims to identify the inhibiting and
supporting factors in the distribution of zakat funds with the aim of improving the
welfare of the people of Batam City. This study also aims to analyze the
implementation of the role of the Batam City Baznas based on Law no. 23 of 2011
which regulates the management of zakat funds, especially in terms of collecting,
managing and distributing these funds. Field research methods are used with a
qualitative or descriptive approach. This approach was chosen to gain an in-depth
understanding of the process and constraints that arose during the research. The
data collected was then analyzed qualitatively to provide a description of the facts
and an explanation of the condition of the research object. The results of this study
concluded that the Batam City Baznas has a significant role in distributing zakat
funds to improve people's welfare. However, Baznas also faces several obstacles,
including limited operational funds and other problems.

Keywords: The Role of Baznas in Batam City, Zakat Management, Community
Welfare
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