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ABSTRAK

Pajak merupakan pungutan wajib dari rakyat untuk negara. Fungsi pajak
adalah membiayai pengeluaran-pengeluaran pemerintah. Manfaat pajak digunakan
untuk melakukan pembangunan hingga membayar gaji pegawai negeri. adapun
tujuan penelitian ini adalah Melihat faktor apa saja yang menghambat kenapa
masyarakat tidak mau membayar pajak dan mengetahui strategi pemerintah kota
batam dalam meningkatkan kesadaran wajib pajak. jenis penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif. metode pengumpulan data yang digunakan wawancara dan
observasi. dalam analisis data peneliti menggunakan metode Triangulasi pada
hakikatnya merupakan pendekatan multimetode yang dilakukan peneliti pada saat
mengumpulkan dan menganalisis data. hasil dari penelitian ini berdasarakan
fenomena yang terjadi di kota batam dalam pemungutan pajak, masih belum
memenuhi terget yang ditentukan oleh pemerintah ini dikarenakan banyaknya
wajib pajak yang tidak taat pajak, sistem perpajakan yang sulit dipahami
masyarakat, dan hal ini menyebabkan penurunan penerimaan pajak.

Kata Kunci : pajak, strategi pemerintah, kesadaran pajak



ABSTRACT

Tax is a mandatory levy from the people for the state. The function of taxes
is to finance government expenditures. Tax benefits are used to carry out
development to pay the salaries of civil servants. The purpose of this research is
to see what factors hinder why people don't want to pay taxes and to know the
strategy of the Batam city government in increasing taxpayer awareness. this type
of research is descriptive qualitative. data collection methods used interviews and
observation. In analyzing the data, the researcher uses the triangulation method
which is essentially a multi-method approach that the researcher uses when
collecting and analyzing data. The results of this study are based on the
phenomena that occur in the city of Batam in tax collection, it still does not meet
the target set by the government due to the large number of taxpayers who do not
comply with taxes, the tax system is difficult for the public to understand, and this
causes a decrease in tax revenue.

Keywords : taxes, government strategy, tax awareness
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