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ABSTRAK

Pengawasan Bea Cukai merupakan elemen penting dalam menjaga ketertiban dan
keamanan peredaran barang internasional. Salah satu sektor perdagangan yang
menjadi sorotan adalah peredaran barang elektronik ilegal di kota Batam. Skripsi
ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengawasan Bea Cukai
Kantor Pelayanan Utama Batam dalam peredaran barang elektronik ilegal.
Penelitian ini menggunakan metode kuallitatif dengan pendekatan deskriptif.
Pengumpulan data melalui wawancara, dan studi dokumentasi. Informan dalam
penelitian ini adalah petugas Bea Cukai Kantor Pelayanan Utama Batam, Pebisnis
barang elektronik, dan masyarakat. Hasil dari penelitian ini adalah menetapakan
unit pengawasan yang terdiri dari Bidang Penindakan dan Penyidikan. Standar
operasional prosedur yang digunakan adalah Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 41 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas (KPBPB) yang merujuk kepada Peraturan Menteri
Keuangan Republik Indonesia Nomor 34/PMK.04/2021 Tahun 2021 tentang
Pemasukan dan Pengeluaran Barang ke dan dari Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas. Pemanfaatan Sumber Daya Manusia (SDM) dan fasilitas telah
diterapkan oleh Bea Cukai Kantor Pelayanan Utama Batam. Pengawasan yang
dilakukan Bea Cukai Kantor Pelayanan Utama Batam mencakup periode yag
panjang karena dilakukan secara terus menerus dalam kurun waktu yang lama.
Beberapa upaya telah dilakukan untuk memperketat pengawasan dengan cara
memberikan pelatihan pendukung kepada petugas serta memanfaatkan
perkembangan teknologi.

Kata kunci: Pengawasan, Bea Cukai, Ilegal.



ABSTRACT

Customs control is an important element in maintaining order and security in the
international circulation of goods. One of the trade sectors that is in the spotlight
is the circulation of illegal electronic goods in Batam City. This thesis aims to
describe and analyze Customs and Excise supervision at the Batam City Main
Service Office in the distribution of illegal electronic goods. This study uses a
qualitative method with a descriptive approach. Data collection through
interviews and documentation studies. The informants in this study were Customs
and Excise officers at the Batam Main Service Office, electronic goods business
actors, and the public. The result of this research is the formation of a supervisory
unit consisting of the Enforcement and Investigation Division. The standard
operating procedure used is the Government Regulation of the Republic of
Indonesia Number 41 0f 2021 concerning the Implementation of Free Trade Areas
and Free Ports (KPBPB) which refers to the Regulation of the Minister of Finance
of the Republic of Indonesia Number 34/PMK .04/2021 of 2021 concerning the
Entry and Release of Goods to and From the Free Trade Zone and Free Harbor.
Utilization of Human Resources (HR) and facilities has been carried out by the
Batam Customs Main Service Office. Supervision carried out by Customs and
Excise at the Batam Main Service Office covers a long period of time because it is
carried out continuously for a long period of time. Several attempts were made to
tighten supervision by providing supporting training to officers and utilizing
technological developments.

Keywords: Supervision, Customs, Illegal.
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