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ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi bagaimana upaya peningkatan
kapasitas yang dilakukan oleh pemerintah Kota Batam dalam pengembangan sektor
pairiwsata yang berkelanjutan di Kota Batam. Peningkatan kapasitas (capacity
building) merupakan suatu langkah dan pendekatan yang dilakukan oleh suatu
organisasi, institusi dan lembaga dalam mengembangkan potensi terhadap suatu
pengelolaan pekerjaan. Sehingga menghasilkan luaran atau output yang sesuai
dengan tujuan dari hasil kesepakatan bersama dan demi kebaikan sektor pariwisata
Kota Batam. Penelitian ini menggunakan metodologi deskriptif kualitatif,
melakukan wawancara semi terstruktur dengan informan kunci yang berasal dari
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Batam untuk mengumpulkan informasi
untuk penelitian. Berdasarkan temuan tersebut, pemerintah Kota Batam khususnya
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata, mengalami kesulitan besar dalam memenuhi
kualitas dan kuantitas sumber daya manusia, serta dalam mempertahankan
manajemen internal dan membangun jaringan kerja sama. Ini terutama benar
mengingat temuan. Akibat langsung dari hal tersebut, industri pariwisata di Kota
Batam mengalami masa stagnasi serta penurunan minat pengunjung baik domestik
maupun mancanegara. Saat ini, fungsi utama Batam adalah sebagai pusat transit
wisatawan yang akan pergi ke negara tetangga seperti Malaysia dan Singapura.
Penatausahaan lokasi wisata potensial dipersulit karena kurangnya sumber daya
manusia, yang berdampak pada menurunnya kinerja karyawan dan terhambatnya
operasional terkait manajemen internal. Akibatnya, pembentukan jaringan dan
kerjasama dengan pemangku kepentingan lain, baik lokal maupun regional, yang

penting bagi pengembangan pariwisata di Kota Batam terhambat.

Kata Kunci: Peningkatan Kapasitas; Pemerintah Daerah; Pariwisata Berkelanjutan;

Batam
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ABSTRACT
The purpose of this research is to evaluate how capacity building efforts are being
made by the government of Batam City in the development of a sustainable tourism
sector in Batam City. Capacity building (capacity building) is a step and approach
taken by an organization, institution and agency in developing the potential for a
job management. So as to produce outputs or outputs that are in accordance with
the objectives of the results of the joint agreement and for the good of the Batam
City tourism sector. This study uses a qualitative descriptive methodology,
conducting semi-structured interviews with key informants from the Batam City
Culture and Tourism Office to gather information for research. Based on these
findings, the Batam City government, especially the Culture and Tourism Office,
experienced great difficulties in meeting the quality and quantity of human
resources, as well as in maintaining internal management and building a network
of cooperation. This is especially true considering the findings. As a direct result of
this, the tourism industry in Batam City experienced a period of stagnation and
decreased visitor interest, both domestic and foreign. Currently, Batam's main
function is as a transit center for tourists going to neighboring countries such as
Malaysia and Singapore. Administration of potential tourist sites is complicated
due to a lack of human resources, which has an impact on decreasing employee
performance and operational delays related to internal management. As a result,
network formation and collaboration with other stakeholders, both local and
regional, which are important for the development of tourism in Batam City are

hampered.

Keywords: Capacity Building; Government; Sustainable Tourism,; Batam
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