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ABSTRAK

Kebijakan ETLE di Kota Batam masih menghadapi banyak pelanggaran, dan
hanya 9% dari para pelanggar yang melakukan pembayaran denda. Dalam
pelaksanaan kebijakan ETLE di Kota Batam, setelah tiga puluh hari masa uji coba
pelaksanaan Tilang Elektronik, tercatat 5.782 pelanggar. Namun, baru 550 orang
yang telah membayar denda. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan dan menganalisis Dampak Penerapan Kebijakan Tilang
Elektronik di Kota Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Dalam proses pengumpulan informasi,
dilakukan wawancara dengan petugas back office, front office, serta masyarakat.
Dokumentasi yang dikumpulkan mencakup pelatihan, sosialisasi melalui
Instagram, dan SOP (Standar Operasional Prosedur) Kepolisian Daerah
Kepulauan Riau. Hasil penelitian menunjukkan beberapa kesimpulan, yaitu:
1)Sosialisasi kebijakan ETLE disampaikan melalui penyuluhan dan media sosial
Instagram, 2)Sumber daya manusia yang terlibat dalam pelaksanaan kebijakan
ETLE telah memadai. Namun, dari sisi sarana dan prasarana masih perlu
ditambahkan kamera statis pengawas, 3)Pelaksana kebijakan memiliki komitmen
yang tinggi dalam menjalankan kebijakan ETLE, dan 4)Dalam pelaksanaan
tugas, kepolisian Daerah Kepulauan Riau telah memiliki SOP yang terstruktur
dengan baik.

Kata kunci: Kebijakan, ETLE dan Pelanggar
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ABSTRACT

The ETLE policy in Batam City still faces many violations, and only 9% of the
violators pay fines. In implementing the ETLE policy in Batam City, after a thirty
day trial period for implementing Electronic Tickets, 5,782 violators were
recorded. However, only 550 people have paid the fine. The purpose of this study
is to describe and analyze the Impact of Implementing Electronic Ticketing
Policies in Batam City. The research method used is a qualitative method with a
descriptive approach. In the process of gathering information, interviews were
conducted with back office, front office, and the community. Documentation
collected includes training, outreach via Instagram, and SOP (Standard
Operating Procedure) for the Riau Islands Regional Police. The results of the
study show several conclusions, namely: 1) Socialization of the ETLE policy is
delivered through counseling and social media Instagram, 2) The human
resources involved in implementing the ETLE policy are sufficient. However, in
terms of facilities and infrastructure, static surveillance cameras still need to be
added, 3) Policy implementers have a high commitment in carrying out ETLE
policies, and 4) In carrying out their duties, the Riau Islands Regional Police
have a well-structured SOP.

Keywords: Policy, ETLE and Offenders.
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