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ABSTRAK

Pengangguran di Kota Batam menjadi salah satu masalah serius yang perlu
diatasi oleh pemerintah melalui pembinaan dan pelatihan. Pengangguran dapat
terjadi karena tingginya tingkat perubahan tenaga kerja yang belum tercapai
adanya kesempatan kerja yang cukup luas dan penyerapan energi sebuah karya
yang proporsinya cenderung berkurang, peningkatan penciptaan lapangan kerja
untuk mengakomodasi tenaga kerja siap. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis strategi Dinas Tenaga Kerja Kota Batam dan mengidentifikasi
faktor-faktor yang mempengaruhi strategi Dinas Tenaga Kerja Kota Batam dalam
pembinaan pelatihan kerja. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif, sumber data yang diperoleh dari data primer melalui observasi,
wawancara dengan Dinas Tenaga Kerja dan dokumentasi. Data sekunder
diperoleh melalui studi kepustakaan, laporan arsip Dinas Tenaga Kerja. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa strategi Dinas Tenaga Kerja Kota Batam dalam
pembinaan pelatihan kerja belum optimal hal tersebut dapat dilihat proses
pembinaan pelatihan kerja yang belum terlaksana dengan baik, keahlian yang
masih minim, biaya yang mahal dan program yang belum berjalan dengan baik.
Dinas Tenaga Kerja Kota Batam telah menerapkan strateginya sesuai regulasi,
namun perlu meningkatkan sosialisasi tentang lowongan yang diperbarui setiap
minggu melalui media masa dan jejaring sosial. Hal ini akan berdampak besar
pada pengurangan tingkat pengangguran yang tinggi.

Kata kunci: Strategi Dinas Tenaga Kerja, Pembinaan, Pelatihan



ABSTRACT

Unemployment in Batam City is a serious problem that needs to be
addressed by the government through coaching and training. Unemployment can
occur due to the high rate of change in the workforce which has not yet been
achieved. The purpose of this study is to analyze the strategy of the Batam City
Manpower Office and identify the factors that influence the strategy of the Batam
City Manpower Office in fostering job training. This study uses a qualitative
descriptive method, the source of data obtained from primary data through
observation, interviews with the Office of Manpower and documentation.
Secondary data was obtained through library research, archive reports from the
Office of Manpower. The results of this study indicate that the strategy of the
Batam City Manpower Office in fostering job training is not yet optimal. This can
be seen in the process of fostering job training that has not been implemented
properly, expertise is still minimal, costs are high and programs are not running
well. The Batam City Manpower Office has implemented its strategy according to
regulations, but needs to increase socialization about vacancies which are updated
every week through mass media and social networks. This will have a major
impact on reducing the high unemployment rate.

Keywords: Manpower Service Strategy, Coaching, Training
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