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ABSTRAK

Pelayanan publik merupakan suatu tindakan pemerintah dalam memberikan
pelayanan berupa barang atau jasa kepada masyarakat. Salah satu bidang
pelayanan publik yang sangat penting adalah pelayanan administrasi
kependudukan yang diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil (Disdukcapil). Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
dan menganalisis penerapan Layanan Aplikasi Kependudukan Secara Elektronik
(LAKSE) dalam pembuatan KTP di Kota Batam. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif. Sumber data primer didapatkan dengan
melakukan wawancara dengan informan, seperti petugas Disdukcapil dan
masyarakat pengguna layanan, sumber data sekunder berupa pelayanan
pencetakan ulang KTP yang terdapat pada aplikasi LAKSE serta profil
Disdukcapil. Teknik analisis data menggunakan teori Miles dan Huberman yang
terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembuatan ktp di Kota
Batam masih dilakukan secara manual. Pelayanan aplikasi kependudukan secara
elektronik hanya terbatas pada cetak ulang KTP. Pada layanan cetak ulang ktp
aplikasi ini sering terjadi kendala teknis seperti eror dan terdapat masyarakat yang
masih kurang memahami cara penggunaan aplikasi LAKSE tersebut.

Kata Kunci: Pelayanan, KTP, Aplikasi, LAKSE.



ABSTRACT

Public service is a government action in providing services in the form of goods
or services to the society. One of the most important areas of public service is
population administration services organized by the Population and Civil
Registration Office (Disdukcapil). The main objective of this research is to
describe and analyze the implementation of Electronic Population Application
Service (LAKSE) in making ID card in Batam City. The research method used is
descriptive qualitative. Primary data sources were obtained by conducting
interviews with informants, such as Disdukcapil officers and service user
communities, secondary data sources in the form of KIP reprinting services
contained in the LAKSE application and Disdukcapil profiles. The data analysis
technique uses Miles and Huberman theory which consists of data collection, data
reduction, data presentation and conclusion drawing. The result of this research
shows that the making of ID card in Batam City is still done manually. Electronic
population application services are only limited to reprinting ID cards. In
reprinting service, this application often occurs technical problems such as errors
and there are people who still do not understand how to use the LAKSE
application.

Keywords: Service, KTP, Application, LAKSE.
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