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ABSTRAK

Tujuan penekanan penelitian ini adalah untuk membantu peneliti dalam memahami
masalah yang diteliti menggunakan indikator Optimalisasi Proses Administrasi
Layanan Asuransi Oleh Pt Jasa Raharja Kota Batam optimalisasi proses
administrasi layanan asuransi oleh pt jasa raharja Kota Batam. Menurut Pasal 1
sampai dengan 24 UU/22 Tahun 2009 kecelakaan lalu lintas adalah suatu kejadian
dijalan raya yang tidak terduga dan tidak disengaja yang melibatkan dua kendaraan
atau lebih yang saling bertabrakan atau kendaraan yang tidak ada pengguna jalan
lain, dimana resiko kecelakaan seperti luka ringan, luka berat, kematian, danhanya
mengalami kerugian harta benda yang dialami oleh salah satu atau bahkan kedua
korban. Metodologi penelitian kualitatif diterapkan dalam penelitian ini. Untuk
mendeskripsikan fakta dan informasi di lapangan, seperti kegiatan sosial, sikap,
peristiwa, dan kepercayaan yang telah terjadi atau belum terjadi di tempat penelitian
digunakan metode penelitian kualitatif. Optimalisasi Proses Administrasi Layanan
Asuransi Oleh Pt Jasa Raharja Kota Batam optimalisasi proses administrasi layanan
asuransi oleh pt jasa raharja kota batamPT Jasa Raharja Kota Batam bekerja sama
dengan kepolisian dan pemerintah daerah kabupaten/kota dalam rangka untuk
meningkatkan pelayanan bagi masyarakat umum pemilik kendaraan bermotor dan
memanfaatkan fasilitas jalan lainnya. 33 Tahun 1964 tentang iuran dan sumbangan
wajib untuk di pupuk dan di himpun dan selanjutnya disaluran kembali kepada
masyarakat yang mengalami kecelakaan, sebagai asuransi jasa raharja. Asuransi
jasa raharja adalah perlindungan dan jaminan negara kepada rakyatnya yang
mengalami kecelakaan, sedang obyeknya adalah manusia dan asuransi ini
memberikan jaminan terhadap kerugian yang disebabkan oleh kecelakaan.

Kata kunci: Optimalisasi; Asuransi; Kecelakaan Lalu Lintas



ABSTRACT

The purpose of this research emphasis is to assist researchers in understanding the
problem under study using the indicator Optimization of the Insurance Service
Administration Process by Pt Jasa Raharja Batam City optimization of the insurance
service administration process by PT Jasa Raharja Batam City. According to
Articles 1 to 24 of Law/22 of 2009 a traffic accident is an unexpected and
unintentional incident on the highway involving two or more vehicles colliding with
each other or vehicles with no other road users, where the risks of accidents include
minor injuries, serious injuries, death, and only experiencing property loss
experienced by one or even both victims. Qualitative research methodology was
applied in this study. To describe facts and information in the field, such as social
activities, attitudes, events, and beliefs that have occurred or have not occurred at
the research site, qualitative research methods are used. Optimization of Insurance
Service Administration Process by Pt Jasa Raharja Batam City Optimization of
insurance service administration process by PT Jasa Raharja Batam City PT Jasa
Raharja Batam City cooperates with the police and district/city regional
governments in order to improve services for the general public who own motorized
vehicles and utilize other road facilities. 33 of 1964 concerning obligatory fees and
donations to be collected and collected and then redistributed to people who have
had accidents, as insurance for raharja services. Jasa raharja insurance is the
protection and guarantee of the state to its people who have an accident, while the
object is humans and this insurance provides guarantees against losses caused by
accidents.

Keywords: Optimization; Insurance; Traffic Accidents
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