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ABSTRAK

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) menjadi salah satu penopang pertumbuha
ekonomi di kota batam, mula dari sekor koperasi mengami perkembangan dari
tahun 2021 sampai tahun 2022. Penelitian ini bertujuan untuk melihat peran Dinas
Koperasi Dan Usaha Mikro dalampemberdayaan UMKM di kota Batam. Penilitian
ini Menggunakan metodologi kualitatif, dengan pendekatan deskriptif, Data
penelitian dikumpulkan melalui data primer melalui wawancara mendalam dengan
pejabat Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro yang secara langsung terlibat dalam
implementasi program Pemberdayaan UMKM dan data skunder dari dokumen dan
literatur terkait dokumen laporan kegiatan layanan dinas koperasi. Menurut temuan
penelitian, Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro telah secara aktif berkontribusi pada
pemberdayaan UMKM. Peran tersebut mencakup berbagai aspek, termasuk
pembiayaan, penyediaan fasilitas dan persediaan, pelatihan, promosi, dan
pengawasan. Layanan ini bertujuan untuk memberikan bantuan keuangan kepada
UMKM dalam bentuk program yang meningkatkan kapasitas dan daya
saing.mereka. Selain itu, UMKM dilengkapi dengan infrastruktur dan fasilitas yang
diperlukan untuk memfasilitasi kegiatan operasionalnya. Berbagai program
pelatihan membekali UMKM dengan pengetahuan dan keterampilan yang relevan,
memungkinkan mereka untuk menghadapi tantangan bisnis lebih efektif.
Berdasarkan uraian di atas, disimpulkan bahwa peran Dinas Koperasi dan Usaha
Mikro dalam memberdayakan UMKM di Kota Batam telah direalisasikan melalui
program permodalan, pemberian sarana dan prasarana, pelatihan dan
pemberdayaan, pemasaran produk, serta melakukan pengawasan, yang bertujuan
untuk meningkatkan kualitas UMKM yang berdaya saing.

Keywords: Peran Pemerintah, Pemberdayaan UMKM



ABSTRACT

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are one of the pillars of economic
growth in the city of Batam, starting from the cooperative sector experiencing
developments from 2021 to 2022. This study aims to look at the role of the
Cooperative and Micro Business Office in empowering MSMEs s in the city of Batam.
This research uses a qualitative methodology, with a descriptive approach,
research data collected through primary data through in-depth interviews with
officials of the Office of Cooperatives and Micro Enterprises who are directly
involved in the implementation of the MSME FEmpowerment program and
secondary data from documents and literature related to cooperative service
activity report documents. According to the research findings, the Office of
Cooperatives and Micro Enterprises has actively contributed to the empowerment
of MSMEs. The role covers various aspects, including financing, provision of
facilities and supplies, training, promotion, and supervision. These services aim to
provide financial assistance to MSMEs in the form of programs that enhance their
capacity and competitiveness. In addition, MSMEs are provided with the necessary
infrastructure and facilities to facilitate their operations. Various training
programs equip MSMEs with relevant knowledge and skills, enabling them to face
business challenges more effectively. Based on the above description, it is
concluded that the role of the Cooperatives and Microenterprises Agency in
empowering MSMEs in Batam City has been realized through capital programs,
providing facilities and infrastructure, training and empowerment, marketing
products, and conducting supervision, which aims to improve the quality of
competitive MSMEs.

Keywords: Role of the Government, Strengthening the UMKM
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