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ABSTRAK

Dalamkebutuhan jasa kendaraan paling penting dan ini dapat dirasakan oleh
semesta. Namun, utama dalam masalah membawa penumpang perairan, diberikan
agar menanggung tersedianya jasa dalam membawa penumpang dalam kapasitas
dan jumlah yang memadai, sehingga dapat memenuhi pemerataan dalam produk,
memperkokoh persatuan dan kesatuan bangsa serta kualitas ketahanan nasional
dalam untai mewujudkan wawasan nusantara. Terutama kebersihan fasilitas yang
disediakan di kapal penumpang. Kebersihan fasilitas besar pengaruh kenyamanan
penumpang yang ada di kapal pada saat kapal sedang berlayar maupun bersandar
di pelabuhan yang ada di Indonesia. Dalam penelitian ini tujuannya adalah agar
bisa mengetahui penyebab fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian, serta mengetahui fasilitas dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
dapat berpengaruhi terhadap keputusan pembelian konsumen pada kapal Pelni.
Dalam penelitian ini juga menggunakan penelitian deskriptif dan pendekatan
kuantitatif. Dan dalam teknik pengumpulan datanya menggunakan penyebaran
kuesioner. Sedangkan pengambilan sampel menggunakan teknik non probability
sampling dengan jenis sampling incidental. Dari hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa tidak ada pengaruh fasilitas terhadap keputusan pembelian, karena hasil uji
diperoleh ‘hitung < 'tabel, ‘hitung sebesar 1,674 dengan taraf signifikansi 0,097,
sedangkan 'tabel diperoleh nilai sebesar 1,984. Sedangkan pengaruh antara
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian, karena didalam hasil ujinya
menunjukkan ‘hitung>'tabel dengan perhitungan nilai ‘hitung sebesar 4,464
dengan taraf signifikansi sebesar 0,000, dengan nilai ‘tabel sebesar 1,984. Dan ada
juga, bahwa ada pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
terhadap keputusan pembelian, dengan hasil uji nilai 'hitung sebesar 10.629
dengan taraf signifkansi 0,000, dengan nilai ftabel sebesar 2,465.

Kata Kunci: Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Keputusan pembelian



ABSTRACT

In the most important vehicle service needs and this can be felt by the universe.
However, the main thing in the matter of carrying water passengers, it is given to
bear the availability of services in carrying passengers in sufficient capacity and
quantity, so that it can fulfill equity in products, strengthen national unity and
integrity as well as the quality of national resilience in the strand of realizing the
insight of the archipelago. Especially the cleanliness of the facilities provided on
the passenger ship. The cleanliness of the facilities has a big influence on the
comfort of the passengers on the ship when the ship is sailing or leaning at ports
in Indonesia.In this research, the aim is to know the causes of facilities and
service quality towards purchasing decisions, as well as knowing the facilities and
service quality together can influence consumer purchasing decisions on Pelni
ships.In this study also used descriptive research and quantitative approaches.
And in the data collection technique using questionnaires, Meanwhile, sampling
using non probability sampling technique with incidental sampling type. From the
results of this study indicate that there is no effect of facilities on purchasing
decisions, because the test results obtained t count<t table, 'count is 1.674 with a
significance level of 0.097, while 'table obtained a value of 1.984. While the effect
of service quality on purchasing decisions, because in the test results show
‘count>"table with the calculation of the t value of 4.464 with a significance level
of 0.000, with a value of t table of 1.984. And there is also, that there is an effect
of facilities and service quality together on purchasing decisions, with the test
results of the Teount is 10.629 with a significance level of 0.000, with a value of
Jtable of 2.465.

Keywords: facilities,service quality,purchasing decisions
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