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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit dikatakan sebagai sarana upaya kesehatan dalam  menyelenggarakan 

kegiatan pelayanan yang berfokus sebagai  penyedia jasa kesehatan. Lingkungan 

Rumah sakit terdapat tenaga ahli kesehatan yaitu Dokter, Bidan dan Perawat. 

Salah satunya adalah Perawat, Perawat merupakan profesi yang bertugas 

memberikan pelayanan dengan waktu kerjanya lebih dominan di rumah sakit, 

selain itu Perawat memberikan pelayanan setiap jam atau setiap harinya kepada 

pasien. Perawat  diharuskan menyadari peranannya dan memahami dalam 

memberikan perawatan  yang lebih maksimal pada pasien. Penulis  menggunakan 

Sistem Fuzzy Inference System yang penerapannya menggunakan metode 

Mamdani dan aplikasi matlab dalam penegelolaan data untuk menentukan bagus 

tidaknya kinerja pelayanan perawat. Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui nilai 

kinerja perawat menggunakan fuzzy inference system di rumah sakit kota batam. 

Dalam Penelitian ini digunakan variabel fuzzy yaitu variabel motivasi, 

keterlibatan, tanggung jawab, disiplin dan komunikasi. Untuk variabel motivasi 

terdapat tiga himpunan fuzzy yaitu tidak baik, sedang, baik. Keterlibatan terdapat 

tiga himpunan fuzzy yaitu tidak aktif, sedang, aktif. Tanggung jawab terdapat tiga 

himpunan fuzzy yaitu tidak baik, baik, sangat baik. Disiplin terdapat tiga 

himpunan fuzzy yaitu baik, sedang, sangat baik. Komunikasi terdapat tiga 

himpunan fuzzy yaitu tidak baik, sedang ,  baik. Untuk output memiliki dua 

himpunan fuzzy yaitu bagus tidak bagus. Tahapan yang digunakan dalam 

pennelitian ini dimulai dari fuzzifikasi, fungsi implikasi, komposisi aturan, sampai 

dengan defuzzifikasi. Pengujian sistem ini menggunakan data dari  pasien dan 

pihak rumah sakit serta pendefenisian fungsi keanggotaan dalm penelitian ini 

menggunakan kurva segitiga dengan jumlah rule sebanyak 81 rule. Maka, didapat 

kesimpulan bahwa FIS metode Mamdani dapat membantu Rumah Sakit Graha 

Hermine dalam menentukan kinerja pelayanan Perawat. 

  

  

Kata Kunci: Rumah sakit, fuzzy inference system, logika fuzzy, mamdani 
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ABSTRACT 

 

Hospital means of healt effort in organizing service activities that focus on 

providing healt services. Hospital have medical staff there are dctors, midwives, 

and nurses. One of them are a nurse, a nurse is a propession tahat giving services 

with working timemore then dominant in the hospital, in the others nurse giving 

services every hour or every day to patients. Nurse must realize with their 

propession and understanding about maximal treatment patients. The autor use 

fuzzy inference system in the application with mamdani method and matlab 

Aplaication in management of data performance. This Research mean to know the 

value of nurse performance use fuzzy inference system in Batam Hospita. in this 

research use fuzzy variabels are motivation,  involvement, responsibility, and 

comnication, motivation variabel there are discipline. There set which are not 

good, medium, and good, involvement there are three fuzzy setswhich are no 

active, medium and active. Decipline there are there fuzzy sets which are good, 

medium, very good. Communication there are three fuzzy sets which are not good, 

medium, good. For output have two fuzzy sets which are good and no good. For 

the steps use in this research start from puzzfication, implication, function, 

composition of rules until defuzzyfication. Testing system use ata patient and 

Hospital person as definition function memmbershipin  in this research use 

triangle curva with 81 rules. So, in conclusion that FIS mamdani method can help 

Graha Hermine Hospital to determining nurse performenece. 

 

Keywords: Hospital, fuzzy inference system, fuzzy logic, mamdani 
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