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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 

 Kotafbatam merupakanfsalah satu kotafindustri yangfdikenal di indonesia. 

Kotadbatam jugafmerupakan salahfasatu kotafdengan tata letakfyang sangat 

strategis,fdikarnakan kotagbatam beradafdi jalur pelayaranfinternasional danfjuga 

kota batam memiliki jarak yang begitu dekatfdan berbatasanflangsung denganfdua 

negara yaitu SingapurafdanfMalaysia. Sebagaifkota yang terencana,dkota batam 

merupakanfsalah satuakota denganfpertumbuhan terpesatfdi Indonesia. Selain 

pertumbuhan yang pesat kota batam juga banyak memiliki lahan industri, tenaga 

kerja yang terampil yang sangat mencukupi sehingga kota batam menjadi sangat 

menarik untuk menjadi tujuan investasi. Dengan berkembang pesatnya teknologi 

informasi banyak perubahan yang bisa di lihat bagi kehidupanfmanusia. Halfini 

bisafdi lihat dengan banyaknya perkembanganfteknologi yang berupafperangkat 

kerasfmaupunfperangkatflunak yangftelah memberikan dampakfyang begitu besar 

dalamfhal penyajianfinformasi. Dengan berkembang pesatnya teknologi informasi 

penyajianfinformasi menjadiflebih cepat,flebih tepat,flebih akurat tanpa ada 

batasan ruang dan waktu. 

 Berdasarkan data surveyfyang dilakukanfAsosiasi PenyelenggarafJasa 

InternetfIndonesia (APJII), didapatkan data bahwa penggunafinternet yang ada di 

indonesia selama 10 tahun terakhir menunjukkan peningkatan yang sangat 

segnifikan dari tahun ke tahun. Peningkatan ini bisa di lihat dari perbedaan tahun 
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2017 dan 2016, dimana pada tahun 2017 pengguna internet di indonesia telah 

mencapai 143,26 juta jiwa dari total penduduk yang ada di indonesia yaitu 262 

juta jiwa sedangkan pada tahun 2016 penggunaan internet di indonesia hanya 

132,7 juta jiwa. Hal ini lah yang menunjukkan peningkatan penggunaan internet 

dari tahun ke tahun di indonesia. Dengan bertambahnya pengguna internet di 

setiap harinya, hal ini menyebabkan kebutuhan akan bandwidth semakin tinggi, 

begitu juga yang di alami CV Global Print Technology yang membutuhkan 

bandwith yang besar untuk melancarkan proses kerja. 

 Jaringanfkomputer bukanlahfsesuatu yangfbaru saatdini, hampirfdi setiap 

perusahaanfmaupun instansifsudah terdapatFjaringan komputerFyang digunakan 

untukFmemperlancar arusFinformasi dalamFperusahaan tersebut.finternet adalah 

salahFsatu jaringanFkomputer raksasaFyang salingFterhubung danFdapat saling 

berinteraksiFsatu sama lain.FHal ini dapatFterjadi karenaFperkembangan 

teknologiFjaringan yangFsangat pesat,Fsehingga dalamFbeberapa tahunFjumlah 

penggunaDjaringan komputerEyang terhubungEdengan internetEmengalami 

pertumbuhanEberlipat ganda.EJaringan yangFterhubung denganFinternet akan 

memilikiFpermasalahan kecepatandupload maupunFdownload halFini dikarnakan 

hal yang sangat penting untukFmemperlancar transmisi data. Banyakfhal yang 

mempengaruhifkecepatan upload dan download, diantaranya adalah seberapa 

besar bandwidth yang digunakan jaringan tersebut dan juga seberapa efektif 

bandwidth tersebut di manfaatkan. 

 Saat ini teknologi informasi merupakan salah satu kebutuhan, sehingga 

kebutuhanfakan teknologifinformasi semakin tinggi, dikarnakan aktivitasfmanusia 
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yang semakin kompleks dan membutuhkan informasi yang cepat, singkat, dan 

akurat. Teknologifyang dapat memenuhi kebutuhanfini adalahfjaringan internet 

yang sangat cepatfdanfstabil yang tak lepas dari pengaruh dari layanan bandwidth. 

Namun kapasitas bandwidth yang besar sangat mahal sehingga bandwidth yang 

tersedia harus dapat dipergunakan dengan efektif dan optimal. 

 CV Global Print Technology merupakanfsalah satufperusahaan yang 

bergerakfdi bidangfjasa danfperdagangan. Seperti : isi ulang tinta, isi ulang toner, 

dan servis printer. Masalah utama yang terjadi pada CV Global Print Technology 

adalah tingginya akses user yang menggunakan internet, pengalokasian 

bandwidth yang tidak maksimal mempengaruhi kinerja dari setiap user yang 

menggunakan internet dikarnakan koneksi internet menjadi tidak stabil. Hal ini 

dikarnakan adanya sebuah traffic secara acak memenuhi atau menggunakan 

bandwidth yang tersedia. Akibatnya, aplikasi yang membutuhkan data lebih cepat 

tidak terpenuhi dan menyebabkan  request time out, packet loss dan delay yang 

lumayan lama dan menganggu komunikasi dalam kinerja. Setelah melakukan 

penelusuran, ternayata terdapat beberapa cara yang bisa menjadi solusi untuk 

mengoptimalkan pemakaian bandwidth yang di miliki mencapai kinerja yang 

maksimal sehingga tidak lagi menyebabkan request time out, packet loss dan 

delay dalam menggunakan internet. Salah satu caranya adalah dengan 

menggunakan Mikrotik untuk mengoptimalkan pemakaian bandwidth sehingga 

memperlancar kinerja. 

 Sesuai dengan latar belakang yang ada, Mikrotik merupakan solusi untuk 

menjawab semua permasalahan di atas, dengan cara mengkonfigurasi mikrotik 
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agar dapat membagi atau mengoptimalkan penggunaan bandwidth dengan baik. 

Oleh karena itu saya mengangkat judul “MANAJEMEN BANDWIDTH 

MENGGUNAKAN MIKROTIK”.  

 

1.2 Identfikasi Masalah 

 

  

 Berdasarkan latar belakan penelitian yang telah dijelaskan di atas, masalah 

yang teridentifikasi adalah : 

1. Sering terjadinya request time out, packet loss dan delay pada jaringan internet. 

2. Adanya traffic secara acak menggunakan bandwidth yang tersedia. 

3. Bandwidth yang tidak terpakai secara maksimal. 

4. Tingginya akses user menggunakan internet, koneksi menjadi tidak stabil. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

 

 Karena luasnya pembahasan yang diteliti, penulis melakukan pembatasan 

masalah sehingga pokok permasalahan yang akan dibahas akan lebih terfokus. 

Adapun batasan masalah yang penulis lakukan adalah: 

1. Penelitian hanya berkaitan dengan mikrotik. 

2. Pembagian bandwidth pada masing masing user CV Global Print Technology. 

3. Penelitian menggunakan mikrotik RB450G. 

4. Penelitian di lakukan pada CV Global Print Techology. 

5. Menggunakan Network Access Point Centrin Online sebagai penyedia 

bandwidth. 
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1.4 Perumusan Masalah 

 

 

 Rumusan masalah diajukan untuk menghindari kerancuan dalam 

pelaksanaan penulisan. Dengan memperlihatkan latar belakan penulisan ini, 

penulis merumuskan permasalahan yang diteliti, yaitu : 

1. Bagaimana cara membatasi penggunaan internet pada user CV Global Print 

Technology ? 

2. Bagaimana cara memonitoring traffic internet penggunaan data pada user CV 

Global Print Technology ? 

3. Bagaimana cara menampilkan manajemen bandwidth yang telah diterapkan ? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat ditetapkan tujuan peneliti 

melakukan penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui cara membatasi penggunaan internet pada user CV Global 

Print Tecnhology. 

2. Untuk mengetahui cara memonitoring traffic internet pengguna data pada user 

CV Global Print Technolgy. 

3. Untuk mengetahui cara menampilkan manajemen bandwidth yang telah di 

terapkan. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

 

1.6.1 Manfaat Teoritis (Keilmuan) 

 

 

Dalamdaspek teoritisfakan lebih diperdalamfberdasarkan peranfberikut: 

1. Bagifseorang networkfadministrator dapatfmengetahui denganfmelakukan 

penerapanfdengan metodeftersebut dapatfmembuat kinerjafjaringan berjalan 

lebihflancar danftidak adaflagi tarikfmenarikfbandwidth. 

2. Bagifuniversitas ataufperguruan tinggi, penelitianfini dapatfdijadikan sebagai 

bahanfinformasi tambahanfataupun bisafmenjadi refrensifuntuk  penelitian-

penelitianfberikutnya. 

3. Bagi perusahaan, penelitian ini bisa dijadikan sebagai penerapan yang bagus 

untuk kepuasan dalam melakukan kinerja. 

 

1.6.2 Manfaat Praktis (Kegunaan) 

 

 

Dalam aspekfpraktis akanflebih diperdalamfberdasarkan peran berikut: 

1. Bagifpengguna fasilitas,fdengan telahFditerapkan manajemenfbandwidth yang 

optimal,fpengguna dapatfmerasakan peformafkelancaran dalamfpengaksesan 

internetfyang lebihfstabil cepatfdan lancar.s 

2. Bagifpihak administrator,fdengan melakukanfpenerapan metodefyangfoptimal 

ini,fdapat membuatfuser menikmatifpeforma jaringanfyang cepatfserta lancar 

difakses dalamfmelakukan kinerja.f 

  


