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ABSTRAK

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat mengakibatkan
persaingan yang kompetitif antar perusahan yang satu dengan yang lainnya.
Perusahaan perlu melakukan suatu tindakan pengendalian kualitas untuk menjaga
kualitas produknya agar sesuai dengan standar kualitas yang telah ditetapkan oleh
perusahaan, sehingga produknya dapat diterima oleh konsumen. PT. Indo Global
Perkasa adalah sebuah perusahaan manufaktur carton box. Dalam proses produksi
masih ditemukan cacat yang bervariasi dan fluktuatif . Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui apakah variasi cacat sudah terkendali, mengetahui nilai DPMO serta
tingkat level sigma dan mengidentifikasi faktor penyebab cacat. Peta p digunakan
untuk mengetahui jumlah produk cacat, DPMO digunakan untuk menentukan
tingkat level sigma dan fishbone diagram digunakan untuk mengidentifikasi faktor
penyebab cacat. Hasil penelitian menunjukkan terdapat data yang keluar dari batas
kendali pada cacat overslot dan krepek sedangkan pada cacat printing dan damage
tidak ada data yang keluar batas kendali. Nilai DPMO yang diperoleh sebesar 457
dan tingkat level sigma yang diperoleh 4,815. Nilai ini sudah cukup baik.
Berdasarkan fishbone diagram didapatkan bahwa faktor manusia, mesin, metode,
material dan lingkungan merupakan penyebab cacat pada produksi carton box.

Kata kunci : Peta Kendali P, DPMO, Statistical Process Control, Fishbone
diagram, Chi Square



ABSTRACT

The development of science and technology is increasingly rapid resulting in
competitive competition between companies with one another. The company needs
to take quality control measures to maintain the quality of its products to conform
to the quality standards set by the company, so that the products can be accepted
by consumers. PT. Indo Global Perkasa is a carton box manufacturing company.
In the production process there are still various and fluctuating defects. The
purpose of this study was to determine whether defect variation was controlled, to
know the value of DPMO and the level of sigma level and to identify the causes of
disability. Map p is used to determine the number of defective products, DPMO is
used to determine the level of sigma and fishbone diagrams are used to identify the
causes of defects. The results showed that there were data coming out of the control
limits on overslot and krepek defects, while in printing and damage defects there
was no data out of control limits. The DPMO value is 457 and the level of sigma
level is 4,815. This value obtained are quite good. Based on the fishbone diagram,
it was found that human, machine, method, material and environmental factors
were the causes of defects in carton box production.

Keywords : P control chart, DPMO, Statistical Process Control, Fishbone
diagram, Chi Square
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