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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Merek dan
Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha N-Max
pada PT Leo Utama Motor Cabang Mitra Mall Batu Aji Batam.Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode deskriktif dan
menggunakan analisis regresi linear berganda.Teknik pengambilan sampel adalah
dengan probability sampling, dengan simple random sampling.Jumlah sampel
yang diambil 105 orang.Metode pengumpulan data dengan membagi kuesioner
kepada responden untuk diisi.Hasil penelitian secara simultan diketahui bahwa
terdapat pengaruh antara variabel merek, desain produk, terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Yamaha N-max pada PT Leo Utama Motor. Hal tersebut
diperkuat dengan perolehan nilai F hitung sebesar 10,416 lebih besar dari nilai F
tabelnya sebesar 3,09. Sedangkan hasil penelitian secara parsial diketahui bahwa
terdapat pengaruh antara variabel merek dan desain produk, terhadap keputusan
pembelian Sepeda motor Yamaha N-max pada PT Leo Utama Motor. Hal itu
berdasarkan hasil Uji T variabel merek dan desain produk, seluruhnya memiliki
nilai masing-masing dibawah 0,05, sehingga HO ditolak dan Ha di terima. Nilai
Adjusted R Square menunjukkan bahwa sebesar 17,0% keputusan pembelian
dapat dijelaskan oleh kedua variabel independen, sedangkan sisanya sebesar 83%
dijelaskan oleh variabel lain diluar kedua variabel yang digunakan dalam
penelitian ini.

Kata kunci: Merek, Desain Produk Dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to examine and determine the effect of Brand and Product Design
on the Purchase Decision of Yamaha N-Max Motorbike at PT Leo Utama Motor
Mitra Mall Batu Aji Batam Branch. This research is a quantitative research using
descriptive methode and using multiple linier regression analiysis. The sampling
technique is probability sampling, with simple random sampling. The number of
sample taken is 105 people. Data collectin method by dividing the questionnaire
to the respondent to be filled out. Simultaneous research result revealed that there
was a influence between brand variables, product design, on the purchase
decision of yamaha N-max motorbike at PT Leo Utama Motor. This is reinforced
by the acquisition of F count value of 10,416 greater than the F table value of
3,09. While the result of the research are known that there is a influence between
brand and product design variables, on the decision to purchase yamaha N-max
motorbike at PT Leo Utama Motor. This is based on the result of the t test of the
brand and product design variables, all of which have their respesctive values
below 0.05, so that HO is rejected and Ha is accepted. The value of Adjusted R
Square shows thatl7,0% of purchasing decisions can be explain by both
independent variables, while the remaining 83,0% is explained by other
variabkes outside the two variables used in this study.

Keywords: Brand; Product Design,; and Purchase Decision.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di zaman yang penuh dengan persaingan usaha ini, menyebabkan
persaingan produk yang lebih kompetitif. Konsumen menjadi lebih pintar dan
lebih teliti dalam membeli produk dikarenakan banyaknya produk yang bisa
dipilih.Dengan keadaan yang seperti ini maka perusahaan lebih terdorong untuk
menciptakan inovasi-inovasi baru demi menarik minat konsumen.Memberikan
produk yang berkualitas dan meyakinkan konsumen dengan merek yang disertai
juga dengan harga yang ekonomis.

Banyaknya industri berbagai produk untuk memenuhi kebutuhan
konsumen yang mengakibatkan banyaknya persaingan dengan produk-produk
yang dihasilkan. Hal tersebut akan berdampak terhadap penjualan pengembangan
usaha dimasa depan. Dengan hal ini juga perusahaan akan berlomba dalam
membuat berbagai strategi pemasaran dengan maksud untuk menarik konsumen
sebanyak mungkin, dengan ini maka tingkat pembelian akan meningkat.

Diantara perusahaan yang saat ini berkembang termasuk diantaranya
perusahaan sepeda motor.Keinginan konsumen untuk bisa memiliki kendaraan
sendiri tanpa harus menunggu lama kendaraan umum semakin meningkat. Dengan
memiliki kendaraan seperti sepeda motor ini maka konsumen dengan mudah bisa
kemana saja tanpa menghabiskan waktu yang banyak.

Sepeda motor merupakan transportasi yang termasuk sangat mudah

dijangkau bahkan dikalangan menengah kebawah sekalipun. Salah satu



perusahaan yang bergerak dalam pemasaran sepeda motor atau yang sering kita
kenal dengan distributor resmi sepeda motor yaitu PT Leo Utama Motor. Karena
semakin banyak berdiri perusahaan distributor yang melayani konsumen yang
menandakan bahwa usaha dibidang ini mempunyai peluang yang bagus.

PT Leo Utama Motor merupakan sebuah perusahaan yang beralamat di
Komplek Mitra Raya , Blok C-1 No 7-9 batu Aji Batam. Perusahaan ini
merupakan distributor resmi sepeda motor Yamaha dengan segala seri seperti v-
ixion, mio, r-25, r-15, dan N-Max. Sepeda motor yamaha sudah banyak dikenal
masyarakat seperti halnya N-max ini sepeda motor yamaha lainnya juga eksis
dimasyarakat, seperti misalnya mio, sepeda motor yang juga banyak diminati
sejak dulu atau misalkan vixion, 25 juga banyak disukai oleh berbagai kalangan
karna gayanya yang tren. Fasilitas layanan dan informasi tentang pemasaran
semua sepeda motor merk Yamaha tersedia disini pembelian sepeda motor dalam
perusahaan ini dapat dilakukan dengan cash atau kredit.

Berikut adalah data penjualan dan persentase turun naiknya penjualan
sepeda motor Yamaha khusus sepeda motor Yamaha N-Max selama lima bulan
terakhir pada PT Leo Utama Motor

Tabel 1.1 Penjualan Sepeda Motor Yamaha N-Max Pada PT Leo Utama Motor

Jumlah Penjualan | Naik Turun | Jumlah
Bulan Sepeda Motor | Penjualan (%) Pengunjung

(Dalam Unit)
Agustus 4 - 145
September 3 (-0,75) 165
Oktober 3 - 142
Nopember 2 (-0,67) 151
Desember 5 2,5 173

Sumber: PT Leo Utama Motor Cabang Mitra Mall Batu Aji Batam



Dari data tabel 1.1 tersebut di atas dapat kita ketahui adanya
ketidakstabilan jumlah sepeda motor Yamaha N-Max yang terjual dimana pada
bulan september hingga nopember mengalami penurunan dan pada bulan
desember mengalami peningkatan kembali, ketidakstabilan tersebut diperkirakan
karena adanya persaingan antar perusahaan dengan produk yang sama atau
banyak perusahaan penjualan sepeda motor merek lainnya atau bisa juga
disebabkan karena penurunan daya beli masyarakat. Dengan adanya persaingan
ini maka dengan itu perusahaan perlu memperhatikan bagian pemasarannya, agar
merek yang mereka miliki tetap diminati, melihat juga banyak masyarakat yang
berminat membeli sepeda motor dengan melihat desain dari sepeda motor
tersebut.

Merek merupakan salah satu faktor penting dalam kegiatan pemasaran
karena kegiatan memperkenalkan dan menawarkan produk tidak terlepas dari
merek yang dihandalkan oleh perusahaan terhadap konsumen. Konsumen
membandingkan apa yang mereka harapkan untuk diterima dengan apa yang
benar-benar mereka terima selama tahap sesudah pembelian dalam proses
pemakaian produk. Merek bukan sekedar simbol atau nama tetapi juga mencakup
citra dan pelayanan. Nilai dari sebuah merek akan didapatkan dari berbagai aspek
yang menyangkut usaha yang menggunakan merek tersebut yang menjadikan
konsumen merasa lebih nyaman menggunakan merek tertentu dibandingkan
dengan merek lainnya. Konsumen melihat sebuah merek sebagai bagian yang
paling pentingdalam sebuah produk dan merek dapat menjadi sebuah nilai tambah

dalamproduk tersebut. Disimpulkan bahwa konsumen lebihcenderung membeli



merek terkenal, produk dengan citra merek yang positifsebagai cara untuk
menurunkan risiko pembelian. Oleh karena itu, konsumenumumnya percaya
bahwa mereka dapat melakukan pembelian yangmemuaskan dengan memilih
merek-merek terkenal dan juga risiko pembelian lebih rendah.

Menurut David A. Aaker dalam Oentoro, (2010: 116), merek merupakan
nama atau simbol yang bersifat membedakan (baik berupa logo, cap/kemasan)
untuk mengidentifikasi barang/jasa dari seorang penjual’kelompok penjual
tertentu tanda pembeda yang digunakan suatu badan usaha sebagai penanda
identitasnya dan produk barang atau jasayang dihasilkannya kepada konsumen,
dan untuk membedakan usaha tersebut maupun barang atau jasa yang dihasilkan
dari badan usaha lain.

Selain merek, aspek lain yang dilihat dari sebuah produk yang menjadi
daya tarik bagi konsumen yaitu desain. Desain dapat membentuk atau
memberikan atribut pada suatu produk, sehingga dapat menjadi ciri khas pada
merek suatu produk. Ciri khas dari suatu produk tersebut pada akhirnya akan
dapat membedakannya dengan produk-produk sejenis merek lain dari pesaing.
Menurut Philip & Lane, (2015: 396) desain adalah totalitas fitur yang
mempengaruhi produk cara terlihat, terasa ,dan fungsi untuk konsumen ia
menawarkan manfaat fungsional dan estetika dan menarik bagi sisi rasional dan
emosional. Perusahaan juga makin menyadari pentingnya nilai pemasaran dari
desain produk, terutama desain penampilannya.Banyak perusahaan kini

menyadari pentingnya desain produk.



Dalam pemasaran sepeda motor merek dan desain memiliki arti yang
penting karena merupakan salah satu faktor kunci kesuksesan dalam bisnis ini.
Merek dan desain ini juga menjadi penunjang untuk memenuhi kebutuhan
konsumen atau pasar untuk menumbuhkan atau mempengaruhi konsumen dalam
pengambilan keputusan pembelian.

Menurut Tjiptono, (2009 : 23) keputusan pembelian adalah proses
pembelian bermula jauh sebelum seseorang membeli suatu produk dan
berlangganan lama sesudahnya. Dalam memenuhi kebutuhan hidupnya, seorang
konsumen harus memilih produk dan/jasa yang akan dikonsumsinya. Banyaknya
pilihan yang tersedia, kondisi yang dihadapi serta pertimbangan-pertimbangan
yang mendasari akan membuat keputusan satu individu berbeda dari individu
lainnya.

Dengan melakukan observasi awal terhadap konsumen di PT Leo Utama
Motor yang berpendapat bahwa konsumen melihat sepeda motor termasuk dari
merek serta desain dari sepeda motor tersebut. Berkaitan dengan pentingnya
masalah merek dan desain suatu sepeda motor untuk meningkatkan daya beli
konsumen, dari tahun ke tahun semakin banyaknya inovasi baru yang
menyebabkan semakin ketatnya persaingan antar merek sepeda motor yang satu
dengan yang lainnya seperti dalam tahun 2017 telah banyak merek yang
dikeluarkan dengan desain yang hampir sama dengan sepeda motor Yamaha n-
max seperti misalnya Honda PCX yang tidak kalah menarik juga, hal ini menjadi
suatu permasalahan untuk peningkatan penjualan sepeda motor n-max tersebut.

Dalam kaitannya dengan uraian tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk



mengambil judul tentang : “PENGARUH MEREK DAN DESAIN PRODUK

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR YAMAHA N-

MAX PADA PT LEO UTAMA MOTOR CABANG BATU AJI BATAM”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dapat di

identifikasi masalah sebagai berikut:

I.

Terdapat banyak masyarakat yang tertarik terhadap sepeda motor Yamaha
n-max

Hal yang menyebabkan konsumen memilih sepeda motor Yamaha n-max
Terdapat adanya sepeda motor yang mirip dengan Yamaha n-max di
pasarkan oleh merek lain.

Konsumen lebih memilih merek lain dengan berbagai pertimbangan
Promosi PT Leo Utama Motor belum maksimal sehingga penjualan belum

bisa maksimal.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan masalah tidak terlalu luas maka

dilakukan batasan masalah yaitu penulis hanya meneliti pengaruh merek dan

desain produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor yamaha N-max pada

PT Leo Utama Motor cabang Mitra Mall Batu Aji Batam saja.



1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah di atas maka penulis

merumuskan masalah sebagai berikut:

1.

Apakah merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor
Yamaha n-max pada PT Leo Utama Motor Cabang Mitra Mall Batu Aji
Batam

Apakah desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Yamaha n-max pada PT Leo Utama Motor Cabang Mitra Mall Batu Aji

Batam.

. Apakah merek dan desain secara bersama-sama berpengaruh terhadap

keputusan pembelian Yamaha n-max pada PT Leo Utama Motor Cabang

Mitra Mall Batu Aji Batam.

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut di atas, maka tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui apakah merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Yamaha n-max pada PT Leo Utama Motor
Cabang Mitra Mall Batu Aji Batam

Untuk mengetahui apakah desain produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Yamaha n-max pada PT Leo Utama Motor Cabang Mitra Mall

Batu Aji Batam



3. Untuk mengetahui apakah merek dan desain secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Yamaha n-max pada PT Leo

Utama Motor Cabang Mitra Mall Batu Aji Batam

1.6 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
1.6.1. Aspek Teoritis (keilmuwan)
1. Bagi Peneliti
Peneliti dapat mengetahui seberapa besar pengaruh merek dan desain
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha n-max pada PT Leo
Utama Motor Cabang Mitra Mall Batu Aji Batam.
2. Bagi Pihak Lain
Diharapkan dengan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi

bila dilakukan penelitian yang sejenis dimasa yang akan datang.

1.6.2. Aspek Praktis (guna laksana)
Bagi perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas pada merek

serta desain untuk keuntungan perusahaan dimasa mendatang.



BABII

KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pemasaran

Pemasaran atau yang sering kita dengar dengan istilah marketing dalam
kehidupan sehari-hari bersangkut paut dengan kehidupan sehari-hari kebanyakan
orang. Pemasaran merupakan proses penghubung antara produsen dengan
konsumen. melalui proses tersebut suatu produk dan jasa diciptakan,
dikembangkan dan didistribusikan kepada masyarakat. Banyak orang yang
beranggapan bahwa pemasaran sama dengan penjualan dan promosi saja padahal
tidak hanya itu saja. Pemasaran tersebut termasuk kedalam kegiatan manusia yang
diarahkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan melalui proses pertukaran.
Pemasaran saat ini juga menyangkut aktivitas penting dalam menganalisa dan
mengevaluasi segala kebutuhan dan keinginan para konsumen, termasuk segala
aktivitas di dalam perusahaan.

Defenisi pemasaran menurut Stanton dalam Oentoro, (2010: 1) adalah
sesuatu yang meliputi seluruh sistem yang berhubungan dengan tujuan untuk
merencanakan dan menentukan harga sampai dengan mempromosikan dan
mendistribusikan barang dan jasa yang bisa memuaskan kebutuhan pembeli aktual
maupun potensial. Menurut American marketing association (AMA) dalam Philip
& Amstrong, (2008: 5) pemasaran adalah suatu fungsi organisasi dan serangkaian
proses untuk menciptakan, hubungan pelanggan dengan cara yang

menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.



Dari defenisi di atas dapat disimpulkan bahwa pemasaran sangat
berhubungan dengan penciptaan keinginan dan kebutuhan konsumen.Konsumen
tidak perlu lagi memenuhi kebutuhan pribadi secara sendiri-sendiri atau
melakukan pertukaran.Pemasaran dimulai dengan pemenuhan kebutuhan manusia
yang kemudian bertumbuh menjadi keinginan manusia.Sebagai contoh manusia
membutuhkan transportasi untuk melakukan kegiatan sehari-hari termasuk untuk
kerja.Awalnya manusia memanfaatkan alat transportasi umum tetapi manusia
menginginkan yang lebih mudah dan manusia memutuskan untuk memiliki
sendiri atau memiliki kendaraan sendiri. Dengan adanya ini manusia akan lebih
gampang atau mudah untuk pergi kemanapun. Strategi pemasaran yang tepat
memberikan kekuatan pada perusahaan untuk bersaing dengan perusahaan lainnya
sehingga memberikan keuntungan pada perusahaan tersebut.

2.1.2 Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran adalah sebuah falsafah bisnis yang menyatakan bahwa
pemuas kebutuhan konsumen yang merupakan syarat ekonomi dan sosial bagi
kelangsungan hidup perusahaan (Dharmmesta & Handoko, 2008: 6).

Berikut konsep pemasaran menurut Oentoro, (2010: 5) yang menjelaskan
tentang ketika perusahaan mengetahui kondisi pasar dengan melakukan
pengukuran pasar melalui riset pasar, kemudian perusahaan melakukan
segmentasi pasar yakni mengelompokkan pasar berdasarkan kelompok yang
homogen atau berdasarkan kategori tertentu misalnya berdasarkan manfaat,
perilaku pembeli atau gaya hidup (lifestyle) konsumen. Sesudah itu perusahaan

membuat target pasar yang nantinya akan memusatkan perhatian dan usaha pada



salah satu segmen yang dipandang paling potensial. Jika sudah berhasil, biasanya
perusahaan melakukan pemosisian diri (positioning).Positioning merupakan
langkah perusahaan guna membentuk dan menanamkan citra (image) yang

berbeda dimata konsumen terhada



