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ABSTRAK

PT Sanwa Engineering Batam adalah perusahaan manufaktur yang bergerak di
bidang “Injection Molding”. Dalam menjaga kualitas produk, perusahaan
mempekerjakan pekerja Inspektor In Process Quality Control (IPQC). Tugas
utama pekerja Inspektor IPQC adalah melakukan pengukuran dimensi dan
pengecekan visual. Dalam menjalankan pekerjaannya, para pekerja Inspektor
IPQC banyak menagalami stres, dikarenakan banyaknya produk urgent yang
harus diutamakan, seringnya pekerja departemen lain masuk ke ruangan kerja
untuk membicarakan hal lain di luar pekerjaan, jumlah dimensi yang terlalu
banyak untuk diukur, serta sulitnya berkomunikasi dengan departemen produksi
saat ditemukan produk reject. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur beban
kerja mental pekerja IPQC, serta untuk mengetahui proses kerja Inspektor IPQC
yang memberikan beban kerja terbesar. Penelitian ini menggunakan metode
NASA-TLX. Hasil yang diperoleh adalah beban kerja mental pada pekerjaan
Inspektor IPQC untuk proses pengukuran dimensi tergolong tinggi dengan nilai
75,32. Dari keenam indikator beban kerja mental, indikator kebutuhan waktu
adalah yang tertinggi, sedangkan kebutuhan fisik adalah yang terendah. Beban
kerja mental pada pekerjaan Inspektor IPQC untuk proses pengecekan visual juga
tergolong tinggi dengan nilai 78,26. Dari keenam indikator beban kerja mental,
indikator kebutuhan waktu adalah yang tertinggi, sedangkan performansi adalah
yang terendah. Hasil uji beda independent sample T-test dengan menggunakan
software SPSS didapatkan nilai Sig. (2-tailed) adalah 0,276. Nilai Sig. (2-tailed)
ini lebih besar dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat
perbedaan yang signifikan antara beban kerja mental pengukuran dimensi dengan
beban kerja mental pengecekan visual.

Kata kunci: Beban Kerja Mental, Metode NASA-TLX, Pekerja Inspketor IPQC.



ABSTRACT

PT Sanwa Engineering Batam is a manufacturing company engaged in "Injection
Molding™. In maintaining product quality, the company employs Inspector In
Process Quality Control (IPQC) workers. The main task of the IPQC Inspector’s
workers is to carry out dimensional measurements and visual checks. In carrying
out its work, the IPQC Inspector workers experience stress, because many urgent
products must be prioritized, often other department workers enter the workspace
to discuss other things outside of work, too many dimensions to measure, and the
difficulty of communicating with the production department when found reject
products. This study aims to measure the mental workload of IPQC workers, as
well as to find out the IPQC Inspector's work processes that provide the greatest
workload. This study uses the NASA-TLX method. The results obtained were
mental workloads on the IPQC Inspector's work for the dimensional measurement
process classified as high with a value of 75.32. Of the six indicators of mental
workload, the indicator of time needs is the highest, while physical needs are the
lowest. The mental workload on the IPQC Inspector's work for the visual checking
process is also high with a value of 78.26. Of the six indicators of mental
workload, the indicator of time needs is the highest, while performance is the
lowest. The results of the different test independent sample T-test using SPSS
software obtained the Sig. (2-tailed) is 0.276. Sig value. (2-tailed) This is greater
than 0.05, so it can be concluded that there is no significant difference between
the mental workload of dimensional measurements and the mental workload of
visual checking.

Keywords: Work Weight Load, NASA TLX Method, IPQC Inspector's worker.
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