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ABSTRAK

Kota Batam termasuk salah satu kota industri di Indonesia yang ekonominya
berkembang dan merupakan suatu rangkaian kegiatan yang terbentuk bukan
secara kebetulan, melainkan melalui suatu proses tertentu yang diwarnai oleh
adanya berbagai perubahan kendali di semua objek salah satunya adalah industri
kopi. Perusahaan dituntut untuk membuat konsumen merasa puas dengan
memberikan penawaran dan pelayanan yang lebih baik, mengingat perusahaan
harus mampu untuk mempertahankan posisi pasarnya ditengah persaingan yang
semakin ketat dan memiliki keunggulan bersaing yang tidak dimiliki oleh bisnis
sejenis. Para pemasar bersaing tajam dalam mengelola bisnis produk kopi,
mengakibatkan konsumen dihadapkan pada beberapa jenis olahan kopi dengan
berbagai variasi, merek, kemasan, promosi, distribusi serta kualitasnya. Oleh
karena itu, dilakukannya penelitian tentang minat beli konsumen yang
dipengaruhi atas produk, promosi dan saluran distribusi. Desain penelitian ini
menggunakan desain penelitian yang disusun pada rangka dengan menghasilkan
gambaran yang sistematis mengenai informasi ilmiah yang bersumber dari subyek
atau obyek penelitian. Penelitian deskriptif ini akan memfokuskan ke penjelasan
sistematis mengenai fakta yang telah didapat saat penelitian dilaksanakan. Setelah
data tersebut diolah melalui metode analisis data, laporan skripsi ini telah
menunjukkan tiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen artinya tingkat minat beli yang telah dipengaruhi dengan produk,
promosi dan saluran distribusi tersebut tinggi sebesar 46,9%, selain itu sisanya
dipengaruhi dengan variabel yang lainnya.

Kata Kunci: Produk, Promosi, Saluran Distribusi dan Minat Beli Konsumen.



ABSTRACT

Batam City is one of the industrial cities in Indonesia whose economy is
developing and is a series of activities that were formed not by accident, but
through a certain process that is colored by various changes in control in all
objects, one of which is the coffee industry. Companies are required to make
consumers feel satisfied by offering better services and services, given the
company must be able to maintain its market position amid increasingly fierce
competition and have a competitive advantage that is not owned by similar
businesses. Marketers compete sharply in managing the coffee product business,
resulting in consumers faced with several types of processed coffee with various
variations, brands, packaging, promotions, distribution and quality. Therefore,
research on consumer buying interest is influenced by products, promotions and
distribution channels. This research design uses a research design that is
arranged in order to produce a systematic picture of scientific information
sourced from the subject or object of research. This descriptive research will
focus on a systematic explanation of the facts that have been obtained when the
research is carried out. After the data is processed through the method of data
analysis, this thesis report has shown that these three variables have a significant
influence on consumer buying interest, meaning that the level of buying interest
that has been influenced by the product, promotion and distribution channels is
high of 46,9%, while the rest is influenced by other variables.

Keywords: Product, Promotion, Distribution Channel and Customer Buying
Interest.
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