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ABSTRAK 

 

Pajak merupakan suatu sumber pendapatan dan penerimaan terbesar di Indonesia 
yang dapat menopang pembiayaan pembangunan dalam Negara. Penerimaan pajak 
dapat diharapkan akan semakin meningkat supaya pembangunan Negara bisa 
berjalan dengan baik. Peningkatan penerimaan pajak tercapai jika peningkatan 
jumlah wajib pajak terjadi. Usaha dalam memaksimalkan penerimaan pajak tidak 
dapat diandalkan peran dari Dirjen Pajak maupun petugas pajak, tetapi dibutuhkan 
juga peran aktif dari para wajib pajak itu sendiri. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui bukti empiris tentang pengaruh pemahaman peraturan perpajakan, 
kesadaran membayar pajak dan kualitas pelayanan perpajakan terhadap kepatuhan 
wajib pajak badan secara silmutan maupun secara persial terhadap kepatuhan wajib 
pajak badan. Sampel yang digunakan dalam penalitian ini sebanyak 65 responden. 
Metode pengumpulan data menggunakan sumber data yaitu sumber data perimer 
yang diperoleh dari penyebaran kuesioner ke responden penelitian. Skala 
pengukuran yang digunakan yaitu Skala Likert. Data yang telah terkumpul dalam 
penelitian ini dianalisis dengan analisis regresi linear berganda dengan bantuan 
SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan pemahaman peraturan perpajakan, 
kesadaran membayar pajak dan kualitas pelayanan perpajakan secara silmutan 
maupun persial berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 
badan. Pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 
pajak badan. Kesadaran mambayar pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 
pajak badan. Kualitas pelayanan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 
pajak badan. 
 
Kata Kunci: Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Membayar 
Pajak, Kualitas Pelayanan dan Kepatuhan wajib Pajak Badan 
 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

 

Tax is the biggest source of income and revenue in Indonesia that can support 
expected financing development in country.Tax revenue can be expected to increase 
country's development. The icreased of tax revenue can be actieved. Revenue is 
achieved if an increase in the number of taxpayers occurs. The efforts to maximize 
of tax revenues cannot be happened only by the role of  Director General of Taxes 
or tax officials, but it also requires the active role of the taxpayers themselves. The 
purpose of this study research was to find out empirical evidence about the effect of 
understanding of the tax rule, awareness of paying taxes and the quality of tax 
services on corporate taxpayer persistentlytowards corporate taxpayer compliance. 
The sample which is used in this research consist of 65 respondents. The method of 
data collection was primary data sources, which was  obtained from distributing 
questionnaires to research respondents. The measurement scale which was used is 
the Likert Scale. Data was analyzed by multiple linear regression analysis with the 
help of SPSS. The results of this study indicate an understanding of tax regulations, 
awareness of paying taxes and the quality of tax services in together simultaneousor 
partially significantly influence corporate taxpayer compliance. Understanding of 
tax regulations has an effect on corporate taxpayer compliance. Taxpayers' 
awareness has an effect on corporate taxpayer compliance. Tax service quality has 
an effect on corporate taxpayer compliance. 
 

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Tax Paying Awareness, Service 
Quality and Compliance of Corporate Taxpayers 
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