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ABSTRAK

Perkembangan industri sembako merupakan sektor industri yang berkembang pesat
di kota batam dikarenakan kebutuhan rumah tangga yang kian meningkat setiap
waktunya. PT. Sinar Kobel Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak pada bidang pendistribusian sembako yang dapat memenuhi kebutuhan
konsumen. Semakin banyaknya industri yang bergerak pada sektor ini maka
konsumen lebih selektif dalam membeli sebuah produk. Tujuan penulisan ini
adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, promosi dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada PT Sinar Kobel Indonesia. Teknik analisis data
yang digunakan adalah teknik survey yang berbentuk kuesioner dengan responden
100 orang yang pernah bertransaksi pada perusahaan yang diteliti. Teknik
pengambilan Sampel diambil dengan menggunakan rumus slovin. Penelitian ini
merupakan penelitian berjenis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Pengujian
penelitian ini menggunakan SPSS (Statistical Package For the Social Science
(release 25). Pada hasil pengujian diketahui bahwa hipotesis pertama, ketiga dan
keempat diterima dan hipetesis kedua tidak diterima. Hal ini dibuktikan dengan
hasil uji t kualitas produk 7,998, kualitas pelayanan 3,286 dan promosi bertanda
negatif sebesar -1,028 yang menunjukkan promosi tidak berpengaruh secara
parsial. Pada hasil uji f bernilai 65,367 dengan tingkat signifikansi 0,000. Hasil dar1
penelitian adalah kualitas pelayanan dan kualitas produk secara parsial dan simultan
berpengaruh terhadap keputusan pemebelian dan promosi tidak berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian tetapi secara simultan berpegaruh terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : kualitas pelayanan, promosi, kualitas produk, keputusan pembelian



ABSTRAK

The development basic food industry is a fast-growing industrial sector in the city
of Batam because household needs are increasing every time. PT. Sinar Kobel
Indonesia is one of the companies engaged in the distribution of groceries that can
meet consumer needs. The more industries engaged in this sector, the more
selective consumers in buying a product. The purpose of this paper is to determine
the effect of service quality, promotion and product quality on purchasing decisions
at PT Sinar Kobel Indonesia. The data analysis technique used is a survey
technique in the form of a questionnaire with 100 respondents who have transacted
the company under study. The sampling technique was taken using the Slovin
formula. This research is a descriptive type research with quantitative approach.
Testing of this study uses SPSS (Statistical Package for the Social Science (release
25). In the test results it is known that the first, third and fourth hypotheses are
accepted and the second hypothesis is not accepted. his is evidenced by the results
of t test results of 7,998 product quality, 3,286 service quality and negative
promotion of -1.028, which shows that promotion does not have a partial effect, the
[ test results are worth 65,367 with a significance level of 0,000 The results of the
study are the quality of service and product quality partially and simultaneously
affect purchasing decisions and promotions have no partial effect on decisions
purchase but simultaneously affect the purchasing decision.

Keywords: service quality, promotion, product quality, purchasing decisions
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