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ABSTRAK 

 

PT. Adira Finance merupakan sebuah perusahaan yang berjalan pada bidang jasa. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur seberapa besar tingkat beban kerja 

psikologis dan mengetahui apa saja faktor-faktor penyebabnya pada divisi Teller, 

Finance, Admin collection, Admin FDE dengan menggunakan NASA-TLX. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner dan wawancara. 

Teknik analisis data dengan menghitung rating dan bobot untuk mencari nilai 

weighted workload dan menghitung rata-rata weighted workload.  Dari hasil 

penelitian diperoleh rata-rata weighted workload pada divisi teller 80,55 dengan 

kategori sangat tinggi, pada divisi finance 86 dengan kategori sangat tinggi, pada 

divisi admin collection 80,67 dengan kategori sangat tinggi, untuk divisi admin 

FDE 83,22 dengan kategori sangat tinggi. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi untuk divisi teller adalah performance, divisi finance adalah 

performance, divisi admin collection adalah effort, dan divisi admin fde adalah 

performance. 

 

Kata kunci: Beban Kerja Psikologis; Nasa-TLX. 
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ABSTRAK  

 

PT. Adira Finance is an active company that is based in the service providing 

business. The objective of this research is to measure the level of psychological 

workload as well as to understand the factors leading to the workloads in Teller, 

Finance, Admin Collection, and Admin FDE division, through the use of a 

measurement system called NASA-TLX. This collection of data technique is done 

throught surveys and interviews. Critical  analysis of data through rating of the 

measurement and wighting on the relevant weighted workload to obtain an score 

set and eventually emerging with an average weighted workload. The result of the 

research obtaining from the average of the weighted workload at Teller division is 

at 80,55, Finance division at 86, Admin division at 80,67, as well as Admin FDE 

at 83,22, all four divisions are categorized as very high workload rating. The 

factors that influence division Teller are performance, Finance division is 

performance, Admin Collection divisions is effort, and Admin FDE division is 

performance 

 

 

Keywords: Psychological Workload; Nasa-TLX. 
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