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ABSTRAK

Masyarakat memerlukan tempat tinggal yang nyaman dan aman sebagai
huniannya. Rumah merupakan salah satu faktor penting yang tidak akan berhenti
sampai kapanpun. Oleh karena itu, banyak rumah yang dibangun di Indonesia.
Perusahaan agen properti yang memasarkan bangunan milik orang lain seperti
rumah, ruko dan apartment. Dengan adanya agen properti, pemilik properti dan
pembeli properti akan lebih mudah jika menitipkan penjualan dan pembelian
properti kepada agen. Menggunakan jasa agen, pemilik properti lebih cepat
terjual asetnya tanpa harus mengganggu aktivitasnya dan untuk pembeli properti
juga lebih mudah karena perusahaan agen propeti akan membantu pemilik dan
menawarkan tipe properti yang diinginkan pembeli. Adapun tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh
secara silmutan terhadap keputusan pembelian properti pada PT Alpha Central
Propertindo. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Pengambilan sampel
dengan menggunakan purposive sampling, dimana jumlah sampel sebanyak 112
responden berdasarkan rumus slovin. Metode pengumpulan data yaitu dengan
menggunakan kuesioner. Data yang telah terkumpul dianalisis dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan alat hitung SPSS
(Statistical Package For Social Sciences) versi 23. Hasil penelitian determinasi
(R?) diperoleh variabel kualitas pelayanan dan promosi 50.0% terhadap keputusan
pembelian. Hasil uji t disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian properti pada
PT Alpha Central Propertindo. Hasil uji f disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
dan promosi berpengaruh signifikan secara silmutan terhadap keputusan
pembelian properti pada PT Alpha Central Propertindo.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Society needs a comfortable and safe place to live as a place to live. Home is one
important factor that will not stop until whenever. Therefore, many houses were
built in Indonesia. Property agent companies that market other people's buildings
such as houses, shop houses and apartments. With the existence of a property
agent, property owners and property buyers will be easier if they leave the sale
and purchase of property to the agent. Using the services of an agent, property
owners sell their assets faster without having to disrupt their activities and for
property buyers it is also easier because the property agent company will help the
owner and offer the type of property the buyer wants. The purpose of this study is
to determine whether the quality of service and promotion has a silmutan effect
on property purchase decisions at PT Alpha Central Propertindo. This research
uses quantitative methods. Sampling using purposive sampling, where the total
sample of 112 respondents based on Slovin formula. Data collection method is to
use a questionnaire. The collected data were analyzed using multiple linear
regression analysis with the help of SPSS (Statistical Package For Social
Sciences) version 23. The results of the determination research (R2) obtained
service quality and promotion variables of 50.0% on purchasing decisions. The t-
test results concluded that service quality and promotion had a positive and
significant effect on property purchase decisions at PT Alpha Central Propertindo.
The f test results concluded that service quality and promotion had a significant
silmutan effect on property purchase decisions at PT Alpha Central Propertindo.

Keywords: Service Quality, Promotion, Purchasing Decisions.
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