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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan kota batam yang pesat, developer yang ada di
batam berkompetisi untuk mengambil kesempatan ini dalam memperoleh
keuntungan dalam menjual perumahan yang dibangun. PT.Cipta Group juga tidak
mau ketinggalan untuk membangun rumah dengan tipe sederhana. Rumah yang
sudah dibeli oleh konsumen ditemukan direnovasi kembali untuk membangun
dapur dan memindahkan kamar mandi dan membuat teras. Rumah sederhana
seperti rumah tipe 36/72 yang dibeli olen konsumen tidak memiliki dapur dan
teras. Konsumen harus mengeluarkan biaya lagi untuk membangun dapur,
membangun teras dan biasanya kamar mandi juga dipindahkan. Metode Quality
Function Deployment (QFD) digunakan untuk mempertemukan rumah seperti apa
yang dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen kemudian seperti apa yang
dilakukan oleh developer untuk memenuhi keinginan konsumen tersebut. Langkah
yang pertama dilakukan dalam penelitian ini adalah mendengarkan suara
konsumen atau voice of customer (VOC). Kuisioner tersebut akan diidentifikasi
dan diolah kemudian dimasukkan kedalam rumah kualitas atau House of Quality
(HOQ). Keinginan konsumen akan dijawab dengan respon teknis. Keinginan
konsumen dan respon teknis dimasukkan kedalam HOQ dan dilakukan
pembobotan maka didapat hasil respon teknis sebagai jawaban atas keinginan dan
kebutuhan konsumen terhadap rumah dengan luas tanah 72m?. Atribut yang perlu
dikembangkan oleh developer yaitu adanya dapur, ada teras, lantai padat dan
dikeramik, dinding diplester tebal, pondasi yang kuat, plafon kokoh dan rapi,
pemasangan atap yang rapi, cat tidak mudah terkelupas, aliran pembuangan air
yang lancar, ada nama perumahannya, struktur atap dan kusen anti rayap, kamar
mandi yang cukup luas.

Kata kunci: Rumah,QFD, VOC, HOQ.



ABSTRACT

Along with the development of the city, which was developed, developers
competed to seize opportunities in gaining profits in selling housing built.
PT.Cipta Group also does not want to miss to build a house with a simple type.
Houses that have been purchased by consumers were found returned to build a
kitchen and move the bathroom and make a terrace. Simple houses like type 36/72
houses purchased by consumers do not have kitchens and terraces. Consumers
have to spend more money to build a kitchen, build a terrace and also move the
bathroom. The Quality Function Deployment (QFD) method is used to bring
together what houses are needed and requested by consumers, then what is done
by the developer to fulfill the customer's desires. The first step taken in this
research is to discuss consumer voice or customer voice (VOC). This
questionnaire will be translated and processed and then put into a house of
quality or House of Quality (HOQ). Consumer expectations will be answered by a
technical response. Consumer desire and technical response are included in the
HOQ and weighted then the results of the technical response to the answers and
consumer needs of the house with a land area of 72m? are obtained. The
attributes that need to be developed by the developer are there are kitchens,
terraces, solid and tiled floors, thick plastered walls, strong foundations, sturdy
and neat ceilings, neat roof installation, cats not easily peeled off, smooth airflow,
there is a housing name anti-termite roof and frame structure, the bathroom is
quite spacious.

Keywords: House, QFD, VOC,HOQ.
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