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ABSTRAK  

 

 PT Nok Asia adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang perindustrian 

oilseal yang dimana karyawan diharuskan untuk bisa bekerja supaya memenuhi 

kebutuhan pelanggan. Dalam pekerjaannya karyawan dituntut untuk bisa 

melakukan aktivitas seperti mengoperasikan mesin manual dan mesin automatis 

dengan menghasilkan target yang maksimal sesuai permintaan manajemen. 

Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui klasifikasi beban kerja 

mental yang dialami oleh operator. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah NASA-TLX. Dari hasil penelitian ini didapat bahwa beban kerja merupakan 

istilah yang digunakan untuk menyebut harga atau cost terhadap pencapaian seluruh 

usaha kerja/target, beban kerja yang diterima oleh seseorang harus sesuai dan 

seimbang terhadap kemampuan fisik dan mentalnya agar orang tersebut tidak 

mengalami kelelahan yang berbelihan. PT NOK ASIA merupakan perusahaan yang 

memproduksi oilseal, perusahaan ini memiliki dua shift kerja yaitu shift pagi pukul 

06.30 -15.10 shift siang mulai pukul 15.05-23.45. Namun karena tuntutan target 

maka jam kerja bertambah sehingga karyawan shift pagi selesai kerja pada pukul 

18.30. Begitu juga dengan shift siang selesai kerja pukul 06.30. Jam kerja karyawan 

sudah melebihi batas normal jam kerja yaitu 8 jam kerja dalam satu hari. Pada 

departemen produksi dari pengujian secara langsung yang dilakukan peneliti 

didapat suhu ruangan berada pada suhu 30ºC. WWL Shift malam sebesar 86.59, 

WWL shift pagi sebesar 76.03. Sehingga perlu dilakukan uji survei beban kerja 

secara berlanjut pada penelitian selanjutnya untuk masing- masing operator, dan 

penyesuaian suhu ruangan kerja sesuai kebutuhan kenyamanan kerja operator.  

 

Kata kunci : Beban kerja mental, Suhu, NASA-TLX   

 

 



 

 

ii 

 

ABSTRACT 

 

 PT Nok Asia is a company engaged in the oilseal industry, where employees 

are required to be able to work to meet customer needs. In his work, employees are 

required to be able to carry out activities such as operating manual machines and 

automatic machines by producing maximum targets as requested by management. 

So the purpose of this study is to determine the classification of mental workload 

experienced by operators. The method used in this study is NASA-TLX. From the 

results of this study, it was found that workload is a term used to refer to the price 

or cost of achieving all work / target businesses, the workload received by a person 

must be appropriate and balanced against his physical and mental abilities so that 

the person does not experience exhaustion. PT NOK ASIA is an oilseal producing 

company, this company has two work shifts, namely morning shift at 06.30-15.15 

afternoon shift starting at 15.05-23.45. However, due to the demands of the target, 

working hours increased so that the morning shift employees finished work at 

18.30. Likewise with the afternoon shift finished work at 6:30. Employee working 

hours have exceeded the normal working hours, which is 8 hours a day. In the 

production department, from the direct testing carried out by the researchers, the 

room temperature was at 30ºC. WWL Night Shift is 86.59, WWL morning shift is 

76.03. So it is necessary to carry out a continuous workload survey on the next 

research for each operator, and adjust the work room temperature according to the 

operator's comfort needs. 

 

Keywords: Mental workload, Temperature, NASA-TLX 
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