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ABSTRAK

Perusahaan bisnis pada zaman modern ini berada dalam sebuah lingkungan bisnis
yang intensitasnya makin tinggi. Dengan banyaknya kompetitor atau perusahaan
yang menawarkan produk yang sejenis schingga memperketat persaingan bisnis.
Perusahaan diharapkan bisa mencapai efisiensi dan efektivitas organisasi agar
mampu bersaing dengan kompetitor. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, promosi dan citra merek terhadap
keputusan pembelian pada PT Mitra Sintera di Batam. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini adalah teknik Simple Random Sampling dengan jumlah
populasi sebanyak 244 pelanggan maka jumlah sampel diambil dengan
menggunakan perhitungan rumus slovin sebanyak 152 responden. Data diperoleh
melalui pembagian kuesioner kepada pelanggan PT Mitra Sintera di Batam.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Uji
kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji
asumsi klasik dalam penelitian ini menggunakan wuji normalitas, uji
multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas dan uji pengaruh menggunakan
analisis regresi linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?), sedangkan
uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji t dan uji F dengan
menggunakan software program SPSS Versi 25. Hasil penelitian menunjukan
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian, promosi juga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian dan citra merek juga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian serta kualitas pelayanan, promosi dan citra merek secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT Mitra Sintera di Batam.

Kata kunci: Citra Merek; Keputusan Pembelian; Kualitas Pelayanan; Promosi.



ABSTRACT

Business enterprises in modern times are in a business environment of
increasingly high intensity. With so many competitors or companies offering
similar products that tighten business competition. The company is expected to
achieve organizational efficiency and effectiveness in order to be able to compete
with competitors. The purpose of this study was to determine the effect of service
quality, promotion and brand image on purchasing decisions at PT Mitra Sintera
in Batam. The sampling technique in this study is the Simple Random Sampling
technique with a population of 244 customers, the number of samples taken using
the calculation of Slovin formula as many as 152 respondents. Data obtained
through the distribution of questionnaires to customers of PT Mitra Sintera in
Batam. Data analysis was performed using multiple linear regression analysis.
Data quality test in this study uses the validity and reliability test, the classic
assumption test in this study uses the normality test, multicollinearity test and
heteroscedasticity test and the effect test uses multiple linear regression analysis
and coefficient of determination analysis (RZ), while the hypothesis test in this
study using t test and F test using SPSS Version 25 software program. The results
of the study showed that service quality significantly influenced purchasing
decisions, promotion also significantly affected purchasing decisions and brand
image also significantly influenced purchasing decisions and service quality,
promotion and brand image together influence the purchasing decision at PT
Mitra Sintera in Batam.

Keyword: Brand Image,; Promotion, Purchasing Decision; Service Quality.
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