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ABSTRAK

Kemajuan perekonomian sebuah negara maupun perekonomian dunia
berpengaruh terhadap organisasi ataupun perusahaan. Pencapaian visi dan misi
perusahaan memiliki proses yang tidak hanya terfokus pada modal, teknologi
modern, ataupun sarana dan prasarana yang memadai. Perusahaan atau organisasi
harus memiliki sumber daya yang tangguh. Sumber daya yang dibutuhkan untuk
menjalankan perusahaan tidak dapat dilihat sebagai bagian yang berdiri sendiri,
tetapi harus dilihat sebagai satu kesatuan yang tangguh membentuk suatu sinergi.
Aspek sumber daya manusia milik perusahaan ialah pengaruh suatu perusahaan
dapat berhasil atau tidak. Penelitian ini untuk menguji dan menganalisa Masalah
Motivasi, Beban Kerja dan Prestasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Wisdom
Wealth Agency Batam. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sampel jenuh atau sensus dengan jumlah 126 responden. Alat ukur yang
digunakan adalah 5 poin skala likert. Metode Analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda. Uji kualitas data dalam penelitian
ini menggunakan uji validitas dan uji realibilitas, uji asumsi klasik dalam
penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji
heteroskedastisitas dan uji pengaruh menggunakan analisis regresi linear berganda
dan analisis koefisien determinasi (R?), sedangkan uji hipotesis dalam penelitian
ini menggunakan uji t dan uji F dengan bantuan software statistik SPSS 25.
Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa motivasi, beban kerja, dan
prestasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dari t
hitung > t tabel dan nilai signifikan < 0,05 serta motivasi, beban kerja dan prestasi
kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan dari f hitung > f tabel dan nilai signifikan < 0,05.

Kata kunci: beban kerja; kepuasan kerja; motivasi; prestasi kerja.



ABSTRACT

The economic progress of a country and the world economy affect organization or
company. The achievement of the company's vision and mission has a process that
is not only focused on capital, modern technology or adequate facilities and
infrastructure. The company or organization must have strong resources. The
resources needed to run the company cannot be seen as a stand-alone part, but
must be seen as a formidable entity forming a synergy. The aspect of human
resources belonging to the company is the influence of a company can succeed or
not. This research is to test and analyze the Problems of Motivation, Workload
and Job Performance on Job Satisfaction at Batam Wisdom Wealth Agency. The
technique used in this study is a saturated or census sample with 126 respondents.
The measuring instrument used was 5 point Likert scale. The analytical method
used is multiple linear regression. The data quality test in this study uses the
validity test and the reliability test, the classic assumption test in this study uses
the normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test and the effect
test using multiple linear regression analysis and coefficient of determination
analysis (R2), while the hypothesis test in this study using t test and F test with the
help of SPSS 25 statistical software. Based on the results of the study, showed that
motivation, workload and job performance had a positive and significant effect on
job satisfaction from t calculate > t table and significant value <0.05 and
motivation, workload and job performance together have a positive and
significant effect on employee job satisfaction from f calculate > f table and
significant value <0.05.

Keywords: job performance; job satisfaction,; motivation; workload.
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