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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan (X1), 

promosi (X2) dan brand image (X3) terhadap kepuasan konsumen (Y) 212 mart 

sagulung di Kota Batam. Penelitian ini adalah penelitian dengan metode 

kuantitatif dan penyebaran data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner. 

Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden dan kuesioner dalam 

penelitian ini disebarkan pada responden yang berjumlah 100 orang. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik  non probability 

sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dimana tidak semua populasi dalam 

posisi yang sama-sama memiliki peluang untuk dipilih menjadi sampel. Metode 

yang digunakan dalam pengambilan sampel ini adalah purposive sampling yaitu 

teknik pengumpulan sampel yang berdasarkan pada pertimbangan tertentu. 

Sedangkan untuk mengumpulkan data primer digunakan peneliti diperoleh dari 

kuesioner yang disebarkan kepada responden. Selanjutnya data yang terkumpul 

dianalisis dengan analisis regresi linier berganda dengan bantuan alat hitung SPSS 

(statistic Product Service Solution) versi 20. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa secara parsial dan secara simultan kualitas pelayanan (X1), promosi (X2), 

Brand Image (X3) mempunyai pegaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y) 212 mart Sagulung di Kota Batam.   

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Brand Image, Kepuasan Konsumen  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of service quality (X1), promotion (X2) and brand 

image (X3) on customer satisfaction (Y) 212 sagulung mart in Batam City. This research 

is a quantitative method research and the distribution of data is done by distributing 

questionnaires. The sample in this study is as many as 100 respondents and the 

questionnaire in this study was distributed to respondents totaling 100 people. The data 

collection technique in this study uses a non probability sampling technique, which is a 

sampling technique where not all populations are in a position that has the same 

opportunity to be selected as a sample. The method used in this sampling is purposive 

sampling, namely the technique of collecting samples based on certain considerations. 

Whereas to collect primary data researchers used obtained from questionnaires 

distributed to respondents. Furthermore, the collected data was analyzed by multiple 

linear regression analysis with the help of SPSS (statistical Product Service Solution) 

version 20. The results of this study show that partially and simultaneously service 

quality (X1), promotion (X2), Brand Image (X3) has a positive and significant effect on 

customer satisfaction (Y) 212 mart Sagulung in Batam City. 

Keywords : Service Quality, Promotion, Brand Image, Customer Satisfaction 
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