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ABSTRAK

Dengan zaman yang semakin canggihnya, persaingan bisnis dalam bidang apapun
memiliki banyak tantangan yang harus dihadapi. Maka itu perusahaan-perusahaan
menggunakan banyak cara agar dapat meningkatkan perusahaan mereka dan juga
meningkatkan kepuasaan kerja pada karyawan. Hal tersebut disebabkan sumber
daya manusia adalah aset yang berbentuk modal yang harus diprioritaskan. Upaya
perusahaan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang yang baik maka
sebuah perusahaan harus mengambil tindakan yang dapat mendorong karyawan
dalam meningkatkan dan mengembangkan kemampuan ataupun keahlian yang
ada dalam diri karyawan. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan komunikasi terhadap
kepuasan kerja pada PT Tirta Putra Malindo Sejati. Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini adalah teknik sampling jenuh dengan jumlah populasi
sebanyak 118 karyawan maka jumlah sampel yang diambil sebanyak 118
responden. Data diperoleh melalui pembagian kuesioner kepada karyawan PT
Tirta Putra Malindo Sejati. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis
regresi linear berganda. Uji kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji
validitas dan uji realibilitas, uji asumsi klasik dalam penelitian ini menggunakan
uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas dan uji pengaruh
menggunakan analisis regresi linear berganda dan analisis koefisien determinasi
(R?), sedangkan uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji t dan uji F
dengan menggunakan software program SPSS Versi 25. Hasil penelitian
menunjukan bahwa disiplin kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja, lingkungan kerja juga berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja, dan komunikasi juga berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja serta disiplin kerja, lingkungan kerja dan komunikasi secara
bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT Tirta Putra Malindo
Sejati.

Kata Kunci: Disiplin Kerja; Kepuasan Kerja; Komunikasi; Lingkungan Kerja.



ABSTRACT

With the increasingly sophisticated era, business competition in any field has
many challenges that must be faced. So companies use many ways to improve
their companies and also increase job satisfaction for employees. That is because
human resources are assets in the form of capital that must be prioritized. The
company's efforts to improve employee job satisfaction are good, a company must
take actions that can encourage employees to improve and develop the
capabilities or expertise that exists in employees. The purpose of this research is
to determine the effect of work discipline, work environment and communication
on job satisfaction at PT Tirta Putra Malindo Sejati. The sampling technique in
this study is a saturated sampling technique with a population of 118 employees,
then the number of samples taken was 118 respondents. Data obtained through
the distribution of questionnaires to employees of PT Tirta Putra Malindo Sejati.
Data analysis was performed using multiple linear regression analysis. The data
quality test in this study uses the validity test and the reliability test, the classic
assumption test in this study uses the normality test, multicollinearity test and
heteroscedasticity test and the effect test using multiple linear regression analysis
and coefficient of determination analysis (R2), while the hypothesis test in this
study using t test and F test using SPSS Version 25 software program. The results
showed that work discipline has a significant effect on job satisfaction, work
environment also has a significant effect on job satisfaction, and communication
also has a significant effect on job satisfaction and work discipline, work
environment and communication together affect job satisfaction at PT Tirta Putra
Malindo Sejati.

Keywords: Communication; Job Satisfaction; Work Discipline; Work
Environment.
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