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ABSTRAK

Pentingnya suatu perusahaan memperhatikan kualitas produk, mengimprovisasi
kualitas pelayanan menjadi lebih baik lagi dan membuat promosi yang menarik
agar bisa bersaing dalam pasar modern yang bertujuan untuk tercapainya
kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mencari pengaruh kualitas
produk, kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan pelanggan TV kabel
pada PT Mackianos Network di Batam, dengan menggunakan analisis regresi
linear berganda dan teknik sampel jenuh dengan jumlah 117 responden serta
menggunakan program SPSS versi 25. Dari hasil yang pengujian hipotesis dapat
diketahui bahwa keempat hipotesis memiliki pengaruh positif dalam penelitian
ini. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t kualitas produk diketahui 5.481 dengan
signifikansi 0,000, hasil uji t kualitas pelayanan diketahui 2.424 dengan
signifikansi 0,017, hasil uji t promosi diketahui 1.616 dengan signifikansi 0.109
yang dapat disimpulkan bahwa nilai t hitung untuk variabel kualitas produk dan
kualitas pelayanan lebih besar dari nilai t tabel yaitu 1.98081 dan nilai signifikansi
yang lebih kecil dari 0,05. Sedangkan variabel promosi memiliki t hitung yang
lebih kecil dari t tabel promosi dan dengan nilai signifikan yang lebih besar dari
0,05.Hasil uji F menunjukkan nilai 119.484 dengan signifikansi 0,000. Kualitas
produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan,
kualitas pelanggan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan
pelanggan, promosi tidak berpengaruh signifikan dan secara parsial terhadap
kepuasan pelanggan. Dan kualitas produk, kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan promosi tidak
berpengaruh secara siginifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas pelayanan, Promosi, Kepuasan pelanggan



ABSTRACT

Running or not a company is seen from the quality of the products that offered,
the quality of services provided and kind of promotions to the customers. It was
for build a satisfaction from the customers. This study purpose is to finding a
relation of product quality , service quality and promotion against cable TV
customer satisfaction at PT Mackianos Network in Batam, using multiple linear
regression analysis and saturated sample technique with total 117 sample, also
using SPSS Program version 25. From the rvesult, it can be seen that all four
hypotheses have a positive effect in this study. This study can be prove by t-test of
product quality is known by 5,481 with significance value 0,000, t-test of service
quality is known by 2,424 with significance value 0,017, t-test of promotion is
known by 1,616 with significance value 0,109. it can be concluded that calculated
t value for product quality and service quality variables is bigger than the t table
value of 1.98081 and the significance value is smaller than 0.05. While t value of
promotion variable have is smaller than t table and significance value is bigger
than 0,05. F test result show 119,484 with significance value 0,000. Product
quality has a significant effect partially on customer satisfaction, customer quality
has a significant effect partially on customer satisfaction, promotion has no
significant effect and partially on customer satisfaction. Product quality and
service quality simultaneously have a significant effect on customer satisfaction,
while promotion does not significantly influence customer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Promotion, Customer Satisfication
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