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ABSTRAK

Usaha ritel mempunyai karakteristik yang khusus, yaitu transaksi penjualannya
rata-rata berjumlah kecil dan konsumen bisa tertarik melakukan pembelian yang
tidak direncanakan. Namun kini, sudah saatnya bagi bisnis ritel dalam
menghadapi kelesuan bisnis ritel untuk segera melakukan upaya besar-besaran
agar bisnis mereka tetap bertahan. Biasanya sebelum konsumen akan melakukan
proses pembelian, konsumen akan memikirkan/membuat rencana di saat
sebelumnya untuk menentukan barang apa yang akan dibelinya. Hal ini bisa
terjadi kemungkinan dikarenakan kurangnya pemberian discount dan kurangnya
penerimaan pembayaran non tunai oleh para merchant. Maksud dilakukannya
penelitian ini ialah dengan tujuan untuk mencari tahu pengaruh price discount dan
e-money terhadap impulse buying coffee shop di Grand Batam Mall. Teknik
pengumpulan data penelitian ini yakni penyebaran kuesioner kepada sampel
dalam penelitian ini yang berjumlah 115 responden. Responden dalam penelitian
ini adalah para konsumen yang sudah pernah membeli kopi ataupun konsumen
yang belum pernah membeli kopi di Coffee Shop Grand Batam Mall. Analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda yakni dibantu dengan software
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) versi 23. Hasil atas penelitian ini
mengungkapkan bahwa hasil dari uji t, diketahui bahwa price discount
berpengaruh secara signifikan terhadap impulse buying dan e-money berpengaruh
secara signifikan terhadap impulse buying. Dan hasil dari uji F diketahui bahwa
price discount dan e-money berpengaruh secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap impulse buying.

Kata kunci : Coffee Shop, Price Discount, E-Money, Impulse Buying



ABSTRACT

The retail business has special characteristics, that is the sales transaction on
average is small-scale and the final customer can be attracted to make impulse
buying. But now, it is time for the retail business in facing the retail business
sluggishness to immediately make a massive effort so that their business can
survive. Usually before consumers will make the purchase process consumers will
think / make plans in advance to determine what items will be bought. This might
be happen caused of less discount giving and the lack of receipt of non-cash
payments by merchants. This research was conducted with the aim to find out the
influence of price discounts and e-money on impulse buying coffee shops at Grand
Batam Mall. Questionnaires is the techniques of data collection for this research
which the questionnaires distributed to 115 respondents who are the sample in
this research. Respondents in this research are consumers who have already
bought coffee or consumers who have never bought coffee at the Grand Batam
Mall Coffee Shop. The data analysis using multiple linear regression analysis
with SPSS software version 23. The results in this research explain that the results
of the t test, it is known that price discount significantly influences impulse buying
and e-money significantly influences impulse buying. And the results of the F test
is showing that price discount and e-money simultaneously have a significant
effect on impulse buying.

Keywords : Coffee Shop, Price Discount, E-Money, Impulse Buying
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