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ABSTRAK

Kurangnya kepatuhan masyarakat dalam memenuhi kewajibanya diakibatkan
olen kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya pajak, tidak bisa
dipungkiri bahwa Pajak sangat penting bagi pertumbuhan suatu bangsa karena
pajak memberikan sumbangsi terbanyak bagi pendapatan suatu Negara. Pajak
merupakan sumber penghasilan utama suatu negara yang nantinya akan
dikembalikan kepada masyarakat Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, penyululuhan wajib
pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada kantor
kecamatan sei beduk batam. Metode analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis kuantitatif, sedangkan metode untuk pengumpulan data
yaitu dengan cara menyebarkan kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh Wajib Pajak orang pribadi di Kecamatan sei beduk Batam yang terdaftar
di KPP Pratama Batam Selatan yang berjumlah 68.580 wajib pajak orang pribadi.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden
Berdasarkan hasil uji t kesadaran wajib pajak berpengaruh secara parsial terhadap
kepatuhan wajib pajak, pelayanan fiskus tidak berpengaruh secara parsial terhadap
kepatuhan wajib pajak, penyuluhan wajib pajak tidak berpengaruh secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak dan sanksi pajak berpengaruh secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa
kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, penyuluhan wajib pajak dan sanksi pajak
secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, penyuluhan wajib pajak,
sanksi pajak dan kepatuhan wajib pajak
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ABSTRACT

The lack of community compliance in fulfilling its obligations is caused by a lack
of public awareness of the importance of taxes, it cannot be denied that Tax is
very important for the growth of a nation because taxes provide the most
contribution to a country's income. Tax is the main source of income for a country
which will be returned to the community. This study aims to determine the effect
of taxpayer awareness, quality of tax services, taxpayer counseling and tax
sanctions on individual taxpayer compliance at the sub-district office in Batak
district. The method of data analysis in this study uses quantitative analysis, while
the method for collecting data is by distributing questionnaires. The population in
this study were all individual taxpayers in Batam Sei Beduk Subdistrict, registered
at KPP Pratama Batam Selatan, which numbered 68,580 individual taxpayers.
The samples used in this study were 100 respondents Based on the results of t-test
of taxpayer awareness has a partial effect on taxpayer compliance, Fiscal
services do not partially affect taxpayer compliance, taxpayer counseling does not
partially affect taxpayer compliance and influential tax sanctions partially
towards taxpayer compliance based on the F test results it is known that the
awareness of taxpayers, tax office services, taxpayer counseling and tax sanctions
together have a significant influence on taxpayer compliance.

Keywords: taxpayer awareness, tax office services, taxpayer counseling, tax
sanctions and tax compliance
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