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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, program
SAMSAT corner dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak secara parsial
maupun simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah para wajib pajak yang
membayar pajak kendaraan bermotor pada kantor di SAMSAT Batam Center.
Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 100 wajib pajak. pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik Random sampling. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah data primer. Pengolahan data menggunakan program
SPSS Versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara
parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
yang ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 0,281 < nilai t tabel 1,984 dan nilai
signifikan 0,780 > 0,05. Program SAMSAT corner secara parsial tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang
ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 1,375 < t tabel 1,984 dan nilai signifikan
0,173 > 0,05. Sanksi pajak secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor yang ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 5,647 >t
tabel 1,984 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Kualitas pelayanan, program
SAMSAT corner dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak membayar pajak kendaraan bermotor yang ditunjukkan
oleh nilai F hitung sebesar 15,044 > nilai F tabel 2,70 dan nilai signifikan 0,000 <
0,05, nilai R square sebesar 0,320 atau 32% yang artinya variabel Kualitas
pelayanan, program SAMSAT corner dan sanksi pajak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 0,320 atau 32% sedangkan
0,680 atau 68% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak di bahas dalam
penelitian ini. Dengan hasil penelitian yang diolah, maka peneliti menyarankan
supaya pemerintah memberikan sosialisasi tentang adanya program SAMSAT
terbaru seperti kualitas pelayanan lebih ditingkatkan agar kepercayaan wajib pajak
terpenuhi dan bisa meningkatkan wajib pajak.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Program SAMSAT Corner dan Sanksi
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, SAMSAT corner
program and tax sanctions on taxpayer compliance partially or simultaneously.
The population in this study were taxpayers who paid motor vehicle tax at the
office at SAMSAT Batam Center. This study took a sample of 100 taxpayers.
sampling was using Random sampling technique. The data collection method used
is primary data. Data processing uses the SPSS Version 25 program. The results
of this study indicate that service quality partially does not affect motor vehicle
taxpayer compliance as indicated by the value of t count of 0.281 <t table 1.984
and a significant value of 0.780> 0.05. The SAMSAT corner program partially
has no effect on motor vehicle taxpayer compliance as indicated by the value of t
count of 1.375 <t table 1.984 and a significant value of 0.173> 0.05. Tax
sanctions partially affect motor vehicle taxpayer compliance indicated by the
value of t count of 5.647> t table 1.984 and a significant value of 0.000 <0.05.
Service quality, SAMSAT corner program and tax sanctions simultaneously
influence taxpayer compliance to pay motor vehicle tax indicated by F count
value of 15.044> F table 2.70 and significant value 0,000 <0.05, R square value
of 0.320 or 32% which means the variable Quality of service, SAMSAT corner
program and tax sanctions have a significant effect on motor vehicle taxpayer
compliance 0.320 or 32% while 0.680 or 68% is influenced by other variables not
discussed in this study. With the results of the research that was processed, the
researchers suggested that the government provide information on the existence
of the latest SAMSAT programs such as improved service quality so that
taxpayers' trust was met and could increase taxpayers.

Keywords: Service Quality, SAMSAT Corner Program and Tax Sanctions,
Compliance with taxpayers.
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