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ABSTRAK

Iklan merupakan penyampaian informasi terhadap barang dan jasa yang
dipromosikan kepada konsumen baik secara offline maupun online. Iklan yang
tidak sesuai melalui offline ataupun online disebut iklan yang menyesatkan.
Dalam penelitian ini lebih mengarah kepada iklan online sehingga konsumen
dapat mengerti tentang iklan yang menyesatkan. Biasanya transaksi online
diselesaikan secara litigasi ataupun nonlitigasi. BPSK dapat menyelesaikan
sengketa secara nonlitigasi. Oleh sebab itu maka dengan adanya penyelesaian
sengketa transaksi online dapat diselesaikan di BPSK, penulis tertarik mengambil
judul Analisis Yuridis Terhadap Iklan Menyesatkan Yang Merugikan Konsumen
Dalam Jual Beli Online (Studi Pada Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
Kota Batam). Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: pertama, menganalisis
Undang-Undang Perlindungan Konsumen terhadap iklan online yang
menyesatkan bagi e-konsumen. kedua, Kendala yang ditemui BPSK dalam
menanggani kasus jual beli online. Adapun metode penelitian yaitu jenis
penelitian hukum empiris dengan metode pendekatan yuridis empiris serta sifat
penelitiannya kualitatif. Hasil penelitian, analisis UUPK terhadap iklan online
yang menyesatkan tidak diatur secara khusus dalam pasal dan UUPK serta
penyelesaian sengketa online yang dilaksanakan oleh BPSK dipengaruhi oleh
jarak dan biaya. Simpulan yang dapat peneliti ambil dari hasil penelitian adalah
bahwasannya transaksi online terhadap iklan yang menyesatkan dapat
diselesaikan oleh BPSK, harus disesuaikan dengan gugatan yang diajukan oleh
konsumen. Setelah diketahui gugatannya, barulah BPSK menentukan pasal dan
UU yang terkait untuk menyelesaikan sengketa tersebut.

Kata kunci: Iklan Menyesatkan; Konsumen; Jual Beli Online.



ABSTRACT

Advertising is the delivery of information on goods and services that are promoted to
consumers both offline and online. Ads that do not match through offline or online
are called misleading advertisements. In this study more leads to online advertising
so that consumers can understand about misleading advertising. Usually online
transactions are settled in litigation or non-litigation. BPSK can resolve disputes
non-litigation. Therefore, with the settlement of online transaction disputes can be
completed at BPSK, the authors are interested in taking the title Juridical Analysis of
Misleading Ads That Harm Consumers in Online Buying and Selling (Study on Batam
City Consumer Dispute Settlement Agency). The purpose of the research are as
follows: first, analyze the Consumer Protection Act against online advertising that is
misleading for e-consumers: second, the obstacles encountered by BPSK in dealing
with cases of buying and selling online. The research method is a type of empirical
legal research with an empirical juridical approach method and the nature of
qualitative research. The results of the study, the UUPK analysis of misleading online
advertisements is not specifically regulated in articles and UUPK and online dispute
resolution carried out by BPSK is influenced by distance and cost. Conclusions that
researchers can take from the results of the study is that online transactions for
misleading advertisements can be completed by BPSK, must be adjusted to the
lawsuit filed by consumers. After the lawsuit was known, the BPSK then determined
the articles and laws related to resolving the dispute.

Keywords: Misleading Ads; Consumer; Online Buy and Sell.
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