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ABSTRAK

Pada perkembangan zaman globalisasi ini dan teknologi menuntut adanya
perubahan pada semua bidang bisnis di dunia sekarang ini. Salah satunya dibidang
pemasaran. Perkembangan sistem teknologi informasi yang berkembang pesat dan
semakin canggih ini membuat perusahaan memanfaatkan kepentingan pemasaran
dan penjualan produknya. Penelitan ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan konsumen di PT Weedo Niaga
Global baik secara parsial dan simultan. Penelitian ini menggunakan desain
penelitian deskripstif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel ditentukan
menggunakan sampling jenuh sebanyak 118 responden. Pengumpulan data-data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Perangkat lunak yang digunakan untuk
mengelola dan menganalisis data penelitian ini adalah SPSS versi 22. Analisis data
yang digunakan adalah uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji
multikolineritas, uji heterokodastisitas. Uji pengaruh menggunakan analisis
regregsi linear berganda dan analisis koefisien Determinasi (R?). Pengujian
hitpotesis menggunakan uji t dan uji F. Berdasarkan hasil uji statistic diketahui
variabel kualitas produk dan kualitas pelayanan merupakan data berdistribusi
normal, variabel bebas tidak terjadi multikolonieritas dan heterokodastisitas. Dari
analisis tersebut diperoleh hasil koefisien Derteminasi sebesar 70,4%. Hasil uji t
menunjukkan nilai t hitung variabel kualitas produk sebesar 11,912. Variabel
kualitas pelayanan sebesar 3,643. Kedua variabel lebih besar dari t tabel sebesar
1,98081 maka dinyatakan masing masing variabel berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Dapat simpulkan hasil analisis variabel kualitas produk dan
kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen di PT Weedo Niaga Global.

Kata kunci : Kualitas produk; Kualitas pelayanan; Kepuasan konsumen



ABSTRACT

In this development era of globalization and technology demands changes in all
fields in the world today. One of them is in marketing. The development of
information technology systems that is growing rapidly and increasingly
sophisticated makes companies increasingly need marketing and sales of their
products. This research is intended to discuss the Effect of Product Quality and
Quality on Consumer Satisfaction at PT Weedo Niaga Global both partially and
simultaneously. This research uses descriptive research design with quantitative
research. The sample was determined using a saturated sampling of 118
respondents. Data collection is done by collecting questionnaires. The sofiware
used to manage and analyze this research data is SPSS version 22. Data analysis
used is a classic assumption test consisting of normality test, multicollinearity test,
heterocodasticity test. The effect test uses multiple linear regression analysis and
coefficient of determination (R2) analysis. Hitpotesis testing uses t test and F test.
Based on the results of statistical tests, the product quality and service quality
variables are normally distributed data, the independent variables do not occur
multicollinearity and heterocodasticity. From this analysis the results obtained are
a coefficient of 70.4%. T test results show the t value of the product quality variable
is 11,912. The service quality variable is 3,643. The second variable is greater than
t table of 1.98081 then it is stated that each variable is significant to customer
satisfaction. Can conclude the results of the analysis of product quality and service
quality variables simultaneously positive and significant impact on customer
satisfaction at PT Weedo Niaga Global.

Keywords: Consumer satisfaction; Product quality, Service quality.
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