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ABSTRAK

PT Batam Bintan Telekomunikasi yang mempunyai begitu banyak mitra kerja
tentunya harus memiliki pelayanan dan fasilitas yang dapat menunjang berbagai
kegiatan. Banyaknya fasilitas yang ada tentunya juga membutuhkan pengelolaan
dan pelayanan yang baik agar fasilitas dapat tertata dengan baik dan digunakan
sebagaimana mestinya juga menjaga agar mitra kerja merasa puas terhadap
layanan kinerja guna mempererat perjanjian kerja yang telah lama terjalin.
Demikian halnya dengan PT Batam Bintan Telekomunikasi, perusahaan ini
merupakan perusahaan yang bekerjasama dengan berbagai perusahaan provider
seperti Telkomsel, XL, Indosat, dan Tri. Perusahaan ini bergerak dibidang jasa
pelayanan yang menyediakan berbagai layanan internet seperti, telepon, tv kabel
juga peminjaman sarana dan prasarana diantaranya gedung dan tower. Pada
penelitian ini peneliti hanya berfokus pada peminjaman sarana dan prasarana
khususnya tower. PT Batam Bintan Telekomunikasi masih menggunakan cara
manual dengan berinteraksi langsung dengan mitra dan merekap data mitra secara
manual menggunakan buku besar dan belum terimplementasi pada sebuah sistem
informasi yang terintgrasi, terpusat dan terstandar. Sehingga dalam proses
peminjaman kunci tower tersebut kebanyakan mitra mengeluh terkait lambatnya
proses peminjaman kunci tower. Kemudian peneliti menerapkan sistem informasi
peminjaman kunci tower berbasis web untuk mempermudah kerja dan dapat
mengefisienkan waktu.

Kata kunci: Perusahaan, Mitra, Tower, Kunci, Website, System



ABSTRACT

PT Batam Binta Telekomunikasi that have so many business partners of course
must have services and facilities that can support various activities. The number
of existing facilities certainly also requires good management and service so that
facilities can be properly organized and used properly as well as keeping working
partners satisfied with performance services to strengthen long-established work
agreements. Likewise with PT Batam Bintan Telekomunikasi, this company is a
company that cooperates with various provider companies such as Telkomsel, XL,
Indosat, and Tri. This company is engaged in services that provide internet,
telephone, cable TV services as well as loan facilities and infrastructure including
buildings and towers. In this study, researchers only focused on lending facilities
and infrastructure, especially towers. PT Batam Bintan Telekomunikasi is still
using the manual method of interacting directly with partners and manually
recapping partner data using ledgers and has not been implemented in an
integrated, centralized and standardized information system. So that in the
process of borrowing key towers, most partners complained about the slow
lending process. Then the researcher applied an information system for
borrowing web-based tower keys to simplify work and be efficient at times.

Keywords: Companies, Mitra, Towers, Keys, Websites, Systems
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