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ABSTRAK 

 
 
 

 

PT. Asuransi Wahana Tata Batam Office merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam bidang perasuransian. Persaingan yang terjadi dalam bisnis asuransi 

mengharuskan perusahaan untuk selalu memikirkan strategi dan terobosan yang 

dapat menjamin kelangsungan bisnis asuransi yang mereka jalankan. PT. Asuransi 

Wahana Tata Batam Office harus mampu bersaing dengan perusahaan lain untuk 

tetap mempertahankan nasabah yang sudah ada dan menarik perhatian calon 

nasabah baru. Data bisnis dalam jumlah yang besar merupakan salah satu aset 

berharga yang dimiliki oleh perusahaan. Jumlah data yang besar yang dimiliki oleh 

perusahaan dapat dimanfaatkan untuk menemukan beragam informasi yang 

tersembunyi dari data-data tersebut. Data mining adalah istilah yang digunakan 

untuk menemukan pengetahuan yang tersembunyi didalam kumpulan data yang 

disimpan di basis data. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengelompokkan 

data nasabah. Clustering merupakan proses pengelompokkan data menjadi 

beberapa kelompok, sehingga objek didalam suatu kelompok memiliki banyak 

kesamaan. Algoritma yang digunakan untuk pembentukan cluster adalah algoritma 

k-means. K-means adalah salah satu metode data non-hierarchical clustering yang 

dapat mengelompokkan data nasabah kedalam beberapa cluster/kelompok 

berdasarkan kemiripan dari data tersebut. Penerapan data mining dalam penelitian 

ini menggunakan tahapan KDD (Knowledge Discovery In Database) yang terdiri 

dari Data Selection, Data Cleaning, Data Transformation, Data Mining, 

Interpretation/Evaluation. Implementasi menggunakan software Rapid Miner yang 

dapat membantu menemukan nilai yang akurat. Atribut yang digunakan adalah 

pekerjaan, pendapatan dan alamat nasabah. Cluster nasabah terbentuk menjadi 3 

kelompok, dengan cluster pertama 52 items, cluster kedua 30 items dan cluster 

ketiga 17 items. Hasil dari penelitian didaptkan bahwa calon nasabah yang bekerja 

dibidang wiraswasta, dengan pendapatan rata-rata 3.555.945, memiliki minat yang 

cukup tinggi untuk menjadi nasabah asuransi dengan jenis asuransi yang dipilih 

asuransi kecelakaan, khususnya didaerah Batam Center. Sehingga dengan adanya 

penelitian ini dapat membantu pihak marekting untuk menentukan strategi baru 

dalam mempromosikan beberapa produk asuransi yang ada di PT. Asuransi 

Wahana Tata Batam Office kepada masyarakat. 

 

Kata kunci: Data Mining, Clustering, K-means, KDD, Rapid Miner 
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ABSTRACT 

 
 
 
 

PT. Asuransi Wahana Tata Batam Office is one of the companies engaged in 

insurance. Competition that occurs in the insurance business requires companies 

to always think of strategies and breakthroughs that can guarantee the continuity 

of the insurance business they run. PT. Asuransi Wahana Tata Batam Office must 

be able to compete with other companies to maintain existing customers and attract 

the attention of new prospective customers. Large amounts of business data is one 

of the valuable assets owned by the company. The large amount of data that is 

owned by the company can be used to find a variety of information hidden from 

these data. Data mining is a term used to find hidden knowledge in a collection of 

data stored in a database. This study aims to group customer data. Clustering is 

the process of grouping data into several groups, so that objects in a group have 

many similarities. The algorithm used for cluster formation is the k-means 

algorithm. K-means is one of the non-hierarchical clustering data methods that can 

group customer data into several clusters / groups based on the similarity of the 

data. The application of data mining in this study uses the stages of KDD 

(Knowledge Discovery In Database) which consists of Data Selection, Data 

Cleaning, Data Transformation, Data Mining, Interpretation / Evaluation. 

Implementation using Rapid Miner software that can help find accurate values. The 

attributes used are the work, income and address of the customer. The customer 

cluster is formed into 3 groups, with the first cluster 52 items, the second cluser 30 

items and the third cluster 17 items. The results of this study can be used to help 

determine a new strategy in promoting several insurance products at PT. Asuransi 

Wahana Tata Batam Offfice to the public. 

Keyword: Data Mining, Clustering, K-means, KDD, Rapid Miner 
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