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ABSTRAK 
 

Dengan memanfaatkan teknologi informasi dapat memudahkan pengguna dalam 

hal menyelesaikan semua aktivitas-aktivitas yang ada. Teknologi informasi juga 

membawa pengaruh yang cukup besar dalam berbagai bidang bisnis atau usaha. 

Seorang pengusaha memerlukan bantuan suatu sistem informasi yang 

terkomputerisasi dengan baik untuk memaksimalkan kinerja bisnis yang semula 

pengolahan data dilakukan secara manual akan diolah dan disajikan menjadi data 

elektornik. UKM Dimsum Batam merupakan sebuah usaha kecil menengah yang 

bergerak dibidang penjualan makanan. Sebagian besar produk makanannya 

termasuk berbahan dasar seafood. Menurut hasil penelitian yang dilakukan, proses 

pemesanan masih menggunakan pesan singkat (Short Message Service) sehingga 

memakan waktu yang lama,tidak tersedianya data transaksi penjualan dengan baik 

sehingga laporan yang dihasilkan tidak akurat dan belum adanya sistem informasi 

khusus yang digunakan dalam proses penjualan. Merujuk pada hal di atas, adanya 

penelitian ini bertujuan untuk membangun dan mengimplementasikan sistem 

informasi penjualan berbasis web. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu SDLC (System Development Life Cycle) dengan menggunakan pendekatan 

sistem yang disebut pendekatan air terjun (waterfall approach). Bahasa 

pemodelan dalam penelitian ini menggunakan UML (Unified Modelling 

Language). Dengan demikian sistem ini diharapkan dapat membantu dan 

mempermudah UKM Dimsum Batam dalam melakukan proses penjualan. 
 

Kata Kunci: Sales, Information Systems, System Development Life Cycle, Unified 

Meodelling Language. 
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ABSTRACT 
 

By utilizing information technology can facilitate users in terms of completing all 

existing activities. Information technology also has considerable influence in 

various fields of business. An entrepreneur needs the help of a well-computerized 

information system to maximize business performance, which is initially 

processed manually and will be processed into electronic data. Dimsum Batam is 

a small and medium sized enterprise in food sales. Most of the food products 

include made from seafood. According to the results of research conducted, the 

ordering process still uses short messages (Short Message Service) so that it takes 

a long time, there is no availability of sales transaction data so that the resulting 

report is inaccurate and there is no specific information system used in the sales 

process. Referring to the above, the existence of this study aims to build and 

implement a web-based sales information system. The method used in this study is 

SDLC (System Development Life Cycle) using a system approach called the 

waterfall approach. The modeling language in this study uses UML (Unified 

Modeling Language). This system is expected to be able to help and facilitate 

Dimsum Batam in the sales process. 

 

Keyword: Sales, Information System, System Development Life Cycle, Unified 

Modelling Language. 
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