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ABSTRAK 
 

 

 

Pada era perkembangan saat ini, terdapat banyak sekali bidang usaha yang salah 

satunya seperti jasa titip yang sedang berkembang juga berperan penting yang 

terjadi di dalam lingkungan masyarakat, dimana pembelian yang akan dilakukan 

oleh para penjual atau pembelaja pribadi. Untuk dapat memberikan pelayanan dan 

juga informasi yang baik kepada para pelanggan atau pun pembeli sangat 

dibutuhkan sistem informasi yang di komputerisasi dan berbasis online. Tujuan 

dari penelitian ini dilakukan ialah untuk lebih efisien informasi mengenai 

penjualan jasa titip dengan menggunakan web serta perancangan sistem yang 

diusulkan agar bisa menunjang proses jasa titip barang. dan menerapkan sistem ke 

pengguna yang ada di kota Batam. Metode yang digunakan peneliti pada 

penelitian ini ialah model SDLC Air Terjun dimana tahap-tahapnya terdiri dari 

analisis kebutuhan, desain sistem, pembuatan kode program, pengujian program, 

penerapan dan pemeliharaan. Hasil penelitian dengan sistem informasi yang 

bermanfaat untuk kemudahan mendapatkan informasi jasa titip yang jelas serta 

menghemat waktu untuk mendapatkan informasi dari jasa titip tersebut. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah dengan merancang website jasa titip, maka 

dapat memudahkan pembelanja pribadi dan pelanggan dalam memberikan 

maupun memperoleh informasi yang cepat dan akurat serta menerapkan Sistem 

Informasi jasa titip dengan berbasis web berhasil diimplementasikan ke para 

pengguna yang ada di kota Batam. 

 

 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, SDLC, Situs Website.   
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ABSTRACT 
 

 

 

Now a days, there are many business has been introduced to the market. One of it 

is “Jasa Titip” where the traveller can earn some pocket money by reselling some 

goods. It has been benefit the society a lot. A better online platform is needed to 

give the customers more and better information. This research aims to achieve 

more efficient information by using web and proposed system planning to support 

and application of the system to Batam’s user. In this study, SDLC Waterfall 

method will be used where assessing needs, system design, coding making, 

program testing, implementation and maintenance stages will be included. As a 

result of the study, the information system has more efficient and easier to get 

informations and time saving. In conclusion, with the new website for “Jasa 

Titip”, it can be more convenient for both seller and buyer in the way of giving 

and receiving information with time saving and detail. Application of system 

information has been successfully implemented to Batam’s user. 
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