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ABSTRAK 

Teknologi pada era digitalisasi saat ini terbilang sudah sangat maju, komputer dan 

internet saat ini bukan lagi suatu hal yang mahal. Melainkan telah menjadi suatu 

kebutuhan dasar untuk proses pengolahan dan pertukaran informasi dalam skala 

local maupun skala global. Pengunaannya pun tak terbatas pada suatu tujuan 

melainkan untuk berbagai tujuan dan keperluan. Rental mobil Pajarao sendiri 

merupakan salah satu pra sarana yang bergerak di bidang jasa yaitu peminjaman 

mobil atau rental mobil yang telah beroperasi sejak lama, namun hingga saat ini 

sistem penyewaan mobil masih dilakukan dengan cara yang lama yaitu via telepon 

atau datang ke rental mobil tersebut. Tujuan dari penelitian ini untuk merancang 

sebuah website penyedia informasi tentang penyewaan mobil pada rental mobil 

Pajarao dan untuk memberikan informasi kepada customer agar dapat mengetahui 

ketersediaan mobil untuk menghasilkan sistem informasi penyewaan mobil 

berbasis website agar calon penyewa dapat melihat kondisi kendaraan secara 

online dan juga untuk memudahkan pemilik dalam melakukan pengolahan data 

customer dan data transaksi penyewaan kendaraan. Metode yang digunakan 

menggunakan metode SDLC waterfall. Hasil perancangan menunjukkan bahwa 

dengan adanya website rental mobil di Kota Batam dapat mempermudah calon 

customer di Batam memperoleh informasi tentang penyewaan mobil yang mereka 

butuhkan. Aplikasi rental mobil dapat memudahkan karyawan untuk membuat 

laporan data customer dan data transaksi. Dengan diimplementasikannya website 

rental mobil dapat berguna dan bermanfaat baik bagi admin dan user. 

 

 

Kata Kunci: Pajarao, Sistem Informasi, Penyewaan, Website, Peminjaman 

Mobil.  
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ABSTRACT 

Technology in the era of digitalization is now fairly advanced computers and the 

internet today are no longer an expensive thing. But it has become a basic need 

for processing and exchanging information on a local scale and on a global scale. 

Its use is not limited to a purpose but for various purpose and needs. Pajarao car 

rental itself is one of the pre-facilities that are engaged in services, namely 

borrowing a car or car rental that has been operating for a long time, but until 

now the car rental system is still done in a long way, namely via telephone or 

directly coming to the car rental. The purpose of this study is to design a website 

providing information on car rental in Pajarao car rental and to provide 

information to customers to find out the availability of cars to produce a-based 

car rental information system websites that prospective tenants can see the 

condition of the vehicle online and also to facilitate owner in processing customer 

data and vehicle rental transaction data. The method used is using the SDLC 

waterfall method. The results of design show that the existence of a website car 

rental in Batam City can make it easier for prospective customer in Batam to get 

information about the rental cars they need. Car rental application can make it 

easy for employees to report customer data and transaction data. With the 

implementation of a website it car rental can be useful and useful for both admin 

and user. 

 

Keywords: Pajarao, Information Systems, Rentals, Website, Car Loan. 
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