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ABSTRAK

Kemajuan Information Technology (IT) atau Information System (SI) merupakan
salah satu bidang yang sangat pesat perkembangannya. Hal yang sama dilakuakan
oleh Hotel Holiday Inn Resort Batam yang didirikan pada tahun 1997 dengan
jumlah 150 staff permanen, 70 staf kontrak dan 40 training. Untuk itu dibutuhkan
sebuah sistem yang bisa memudahkan dan mempercepat dalam penyampaian
informasi dalam menunjang kegiatan Internal perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pelaksanaan pengawasan dan evaluasi proses IT berdasarkan
standar Cobit 4.1 serta mengukur tingkat kematangannya (maturity level).
Penelitian ini dilakukan pada Sistem Informasi Human Resources menggunakan
Framework Control Objective For Information and Related Technology (COBIT)
4.1. Penelitian ini berfocus pada tata kelola T1 area Performance Measurement.
Dengan Domain DS pada objek kontrol DS1, DS2, DS3, DS4, DS7, kemudian
Domain ME pada objek kontrol ME1, ME4, dan Domain PO pada objek kontrol
PO7. Teknik pengumpulan datanya dilakukan dengan tahap observasi, wawancara
dan kuesioner dengan responden yang telah di tentukan berdasarkan Domain serta
Control Objective yang digunakan. Metode analisis data dilakukan dengan
beberapa tahap yaitu identifikasi focus area, identifikasi IT prosess, identifikasi
control objective dan pemetaan maturity level. Dari analisis yang dilakukan
tingkat kematangan tertinggi ada pada Domain DS4 dengan nilai 3.52, berada
pada tingkat kepentingan medium.sementara dari analisis untuk tingkat
kematangan yang paling rendah ada pada Domain DS3 dengan nilai 2.77 berada
pada tingkat kepentingan low. Sementra ada 7 domain yang memiliki current
maturity di atas nilai 3 dengan (expected maturity level) di level 4 yaitu pada
domain DS1, DS2, DS4, DS7, ME1, ME4 dan PO7. Untuk mencapai expected
maturity level di level 4 perlu peningkatan pengawasan dan pendefinisian yang
lebih baik berkaitan dengan tata kelola T1.

Kata kunci: Sistem informasi, Human Resources, Cobit 4.1, Tingkat
Kematangan



ABSTRACT

The progress of Information Technology (IT) or Information System (SI) is one of
the fastest growing fields. The same thing was done by the Holiday Inn Resort
Batam Hotel which was founded in 1997 with a total of 150 permanent staff, 70
contract staff and 40 training. For that we need a system that can facilitate and
accelerate the delivery of information to support the company's internal activities.
This study aims to determine the implementation of IT process monitoring and
evaluation based on Cobit 4.1 standards and measure the level of maturity. This
research was conducted on Human Resources Information Systems using the
Obijective For Information and Related Technology (COBIT) Control Framework
4.1. This study focuses on the governance of IT area Performance Measurement.
With Domain DS on control objects DS1, DS2, DS3, DS4, DS7, then ME Domain
on ME1, ME4, and PO Domain control objects on PO7 control objects. The data
collection technique is done by observation, interview and questionnaire with
respondents who have been determined based on the Domain and Control
Objective used. The method of data analysis is done in several stages, namely
identification of focus areas, identification of IT processes, identification of
control objectives and mapping of maturity levels. From the analysis carried out
the highest maturity level is in Domain DS4 with a value of 3.52, is at the level of
importance of the medium. While the analysis for the lowest maturity level is at
Domain DS3 with a value of 2.77 at the low importance level. While there are 7
domains that have a current maturity above the value of 3 with (expected maturity
level) at level 4, namely domain DS1, DS2, DS4, DS7, ME1, ME4 and PO7. To
reach the expected maturity level at level 4, it is necessary to increase supervision
and better definition related to IT governance.

Keywords: Information systems, Human Resources,
Cobit 4.1, Maturity Level
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