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ABSTRAK 

 

 

Dinas Pendidikan Kota Batam melaksanakan pembangunan pendidikan yaitu 

pemerataan dan perluasan kesempatan belajar, perbaikan mutu, sistem dan 

manajemen pendidikan dasar. Hal ini telah diamanatkan peraturan menteri 

pendidikan dan kebudayaan republik indonesia nomor 23 tahun 2013 tentang 

perubahan atas peraturan menteri pendidikan nasional nomor 15 tahun 2010 tentang 

standar pelayanan minimal pendidikan dasar di kabupaten/kota. Tujuan dari 

penelitian ini untuk evaluasi pelaksanaan standar pelayanan minimal sektor 

pendidikan dasar di dinas pendidikan kota batam. Metode penelitian adalah kualitatif. 

Teknik pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. Objek dari 

penelitian adalah pegawai Dinas Pendidikan , Tenaga Pendidik dan Masyarakat. Hasil 

penelitian adalah pelaksanaan standar pelayanan minimal pendidikan dasar secara 

menyeluruh belum mencapai standar karena untuk mencapai standar pelayanan 

minimal pendidikan dasar, dinas pendidikan harus memperoleh tingkat pencapaian 

100% untuk tahun 2018 tingkat terpenuhi sebesar 61,88% dan 38,12% belum 

tercapai. Berdasarkan jenis pelayanan sarana dan prasarana memenuhi indikator 

pencapaian sebesar 61,63% dan 38,37% tidak memenuhi, jenis pelayanan pendidik 

dan tenaga kependidikan memenuhi indikator pencapaian sebesar 59,83% dan 

40,17% tidak memenuh dan jenis pelayanan kurikulum indikator pencapaian sebesar 

41,11% dan 58,89% tidak memenuhi stnadar pelayanan minimal. 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Standar Pelayanan Minimal, Pendidikan Dasar 
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ABSTRACT 

 

Dinas Pendidikan batam city carries out education development namely equalization 

and expansion of learning opportunities, quality improvement, system and 

management of education. This has been mandated by the minister of education and 

culture of the Republic of Indonesia regulation number 23 of 2013 concerning 

minimum service standards for basic education in districts/cities. The purpose of this 

study was to evaluate the implementation of minimum service standards in the basic 

education sector in the city education office in Batam. The research method is 

qualitative. Technique of collecting interview and documentation. The results of the 

study are that the implementation of a minimum standard of basic education services 

as a whole has not yet reached the standard because in order to achieve a minimum 

standard of basic education services, Dinas Pendidikan batam city must obtain a 

100% achievement rate for 2018. Based on the types of facilities and infrastructure 

services meeting the achievement indicators of 61.63% and 38.37% did not meet, the 

types of education services and education personnel fulfilled indicators of 

achievement of 59.83% and 40.17% did not fulfill and the type of service curriculum 

achievement indicators amounted to 41.11% and 58.89% do not meet the minimum 

service level. 

 

Keywords: Evaluate, Minimum Service Standard, Basic Education 
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