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ABSTRAK

Dalam rangka pembangunan nasional dalam membangun perekonomian, UMKM
sangat dibutuhkan untuk memajukan perekonomian. Dalam pelaksanaannya
UMKM mampu bertahan bahkan saat krisis tahun 1998 dan memulihkan ekonomi
bangsa. Menyadari pentingnya konstribusi UMKM maka perlu memberdayakan
UMKM namun dengan banyaknya UMKM di Kota Batam yaitu 75.575 dengan
1138 yang sudah dibina tetapi baru 336 yang mengurus izin usaha mikro kecil.
Dinas Koperasi dan Usaha Mikro (KUM) merupakan organisasi publik yang
bertanggungjawab atas pemberdayaan Usaha Mikro di Kota Batam yang
diharapkan dapat memerdayakan usaha mikro di Kota Batam. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan implementasi program
pemberdayaan, menganalisis kinerja dari Dinas KUM dan menganalisis faktor-
faktor yang menghambat kinerja Dinas KUM.Penelitian ini adalah jenis penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Sumber data nya terdiri dari sumber
primer yaitu dari Pihak Dinas KUM dan Pelaku usaha di kecamatan sagulung
menggunakan teknik sampling purposive sampling. Sedangkan sumber sekunder
dari penelitian, jurnal dan website resmi dinas KUM. Teknik pengumpulan data
adalah dengan cara Observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kinerja Dinas KUM dalam hal pemberdayaan UMKM di
Kota Batam ditentukan sudah mencapai target. Pengukuran kinerja berdasarkan
pada lima indikator yang dikemukakan oleh vyaitu indikator Produktivitas,
Kualitas Pelayanan, Responsivitas, Responsibilitas dan Akuntabilitas.
Produktivitas Dinas KUM sudah cukup baik dalam rangka pemberdayaan usaha
mikro di Kota Batam. Responsivitas petugas terhadap pelaku usaha di Dinas
Koperasi dan Usaha Mikro Batam cukup efektif namun masih perlu ditingkatkan.
Tingkat responsibilitas Dinas KUM dalam memberdayakan usaha mikro sudah
Baik dan sudah mengikuti prosedur dan prinsip-prinsip administrasi yang berlaku
dan akumtabilitas Dinas KUM sudah baik karena langsung dilaporkan kepada
Kepala Pemerintahan Kota dalam hal ini yaitu Wali Kota dan di publikasikan
pada website resmi Dinas KUM. Selain itu terdapat faktor yang menghambat
yaitu kurangnya Dana dan Sumber daya manusia untuk menjangkau seluruh usaha
mikro di Batam.

Kata Kunci: Kinerja, Implementasi, Pemberdayaan,UMKM, Usaha Mikro



ABSTRACT

In the framework of national development in building the economy, small medium
enterprises is urgently needed to improve the economy. In practice small medium
enterprises able to survive even as the crisis in 1998 and restore the nation's
economy. Realizing the importance of small medium enterprises contribution then
needs to empower small medium enterprises but by the large number of small
medium enterprises in batam city namely 75,575 with 1138 already built but 336
which administers a small micro business license. Department of cooperatives
and micro enterprises (kum) is a public organization responsible for empowering
micro businesses in batam city are expected to memerdayakan micro in batam
city. The purpose of this study was to describe the implementation of a
programme of empowerment, analyze the performance of the service of kum and
analyze the factors that hamper the performance of the service of kum. This
research is descriptive research with the kind of qualitative approaches. Its data
source consists of primary sources from the party office of kum and businessmen
in sagulung using a purposive sampling technique of sampling. While the
secondary sources of research, journals and official website department of kum.
The technique of data collection is by means of observation, interview and
documentation. The results showed that the performance of the department in
terms of empowerment smec kum in batam city specified has reached the target.
Performance measurement based on five indicators expressed by i.e. Indicator of
productivity, quality of service, responsiveness, accountability and corporate
responsibility. The productivity of the service is quite good already kum in order
empowering micro businesses in batam city. The responsiveness of the officers
against businessmen in the service of cooperatives and micro batam is quite
effective but still needs to be improved. The level of the corporate responsibility
department kum in empowering micro businesses is already good and has
followed the procedures and principles of administration and service
akumtabilitas kum is already good because it directly reported to the head of
government of the city in it is namely the mayors and published on the official
website of the office of kum. In addition there are factors that inhibit namely lack
of funds and human resources to reach all micro businesses in batam.

Keywords: Performance, Implementation, Empowerment, Msmes,
Microenterprise
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