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ABSTRAK

Saat ini, banyak permasalahan tentang masyarakat beranggapan bahwa pelayanan
yang diberikan oleh aparatur pemerintah kepada masyarakat cenderung kurang
memuaskan dan bahkan tidak berkualitas. Masih banyak keluhan masyarakat
terhadap aparatur pemerintah dalam hal pelayanan publik. Banyak yang masih
menanggap bahwa pelayanan dalam pengurusan pelayanan pertanahan di Badan
Pertanahan Nasional Batam cenderung lambat, terdapat pungli, dan ketidaksiplinan
pegawai. Dalam hal ini Badan Pertanahan Nasional merupakan sarana untuk
memberikan pelayanan pada masyarakat dalam urusan data pertanahan, dan dalam
pelayanan tersebut terdapat kinerja yang menjadi pembahasan serius karena kinerja
merupakan pencapaian tujuan kesejahteraan pelayanan birokrasi, tentang
bagaimamana memberikan kinerja yang baik didalam pelayanannya. Adapun
tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini yakni untuk menganalisis
bagaimana kinerja Aparatur Sipil Negara, mendeskripisikan bagaimana faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja Aparatur Sipil Negara, dan bagaimana upaya
yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja Aparatur Sipil Negara di kantor BPN
Batam. Metode yang di pakai dalam peneltian ini adalah Kualitatif-Deskriptif,
teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan dokumentasi yang nanti
akan diolah kedalam pembahasan. Hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan
bahwa kinerja Badan Pertanahan Nasional Batam dalam menyelenggarakan
pelayanan sudah cukup baik, terdapat beberapa faktor internal dan eksternal yang
mempengaruhi kinerja mereka, sehingga teradapat upaya dalam meningkatkan
kinerja yaitu berupa penilaian kinerja, kedispilinan pegawai, diklat, motivasi dan
insentif sesuai jabatan yang nantinya akan mengupayakan profesionalitas
pegawainya untuk keberlangsungan kelancaran kinerja dan tercapainya tujuan
kesejahteraan pelayanan administrasi kepada masyarakat.

Kata kunci: Kinerja, Aparatur Sipil Negara, BPN



ABSTRACT

At present, there are many problems regarding, in general, the community has
assumed that the services provided by government officials to the people tend to be
less satisfying and even not of high quality. There are still many public complaints
about government apparatus in terms of public services. Many still consider that
services in handling land services at the Batam National Land Agency tend to be
slow even though the requirements needed have been fulfilled. In this case the
National Land Agency is a means to provide services to the community in matters
of land data, and in these services there is a performance that becomes a serious
discussion because performance is the achievement of the welfare goals of
bureaucratic services, about how to provide good performance in its services. The
objectives to be achieved in this study are to analyze how the performance of the
State Civil Apparatus, describing how the factors that affect the performance of the
State Civil Apparatus, and how the efforts made to improve the performance of the
State Civil Apparatus at the Batam BPN office. The method used in this research is
Qualitative-Descriptive, data collection techniques in the form of interviews,
observation and documentation which will later be processed into discussion. The
results of the study and discussion show that the performance of Batam National
Land Agency in providing services is quite good, there are several internal and
external factors that affect their performance, so there is an effort to improve
performance in the form of performance appraisal, employee discipline, training,
motivation and incentives according to position who will later strive for the
professionalism of their employees for the continuity of the smooth performance
and the achievement of the welfare goals of the administrative service to the public.

Keywords: Performance, State Civil Apparatus, BPN
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