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ABSTRAK 

Kota Batam merupakan kawasan perdangan bebas dan mempunyai lokasi yang 

sangat strategis. Hal ini dapat memberikan kontribusi terhadap pembangunan kota 

Batam. Penerapan kawasan perdagangan bebas dan lokasi yang strategis menjadi 

daya tarik oleh perusahaan impor dan para distributor di kota Batam. Dengan 

banyaknya perusahaan yang memasukan produk-produk impor, memiliki dampak 

terhadap ekonomi dan isu kesehatan. Pada tahun 2018, BPOM telah 

memusnahkan produk ilegal sebanyak 4,7 milyar serta telah melakukan 

pengawasan pre market dan post market. Penelitian ini bertujuan Untuk 

mengetahui Kinerja Badan Pengawas Obat dan Makanan, faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja dan upaya Badan Pengawas Obat dan Makanan untuk 

meningkatkan kinerja dalam mengawasi obat dan makanan impor di Kawasan 

Perdagangan Bebas Kota Batam. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan destriptif. Dalam penelitian ini, peneliti berusaha menggambarkan 

kinerja, faktor yang mempengaruhi, dan upaya peningkatan kenerja BPOM dalam 

mengawasi obat dan makanan impor di kawasan perdagangan bebas kota Batam. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja BPOM sudah baik, tetapi belum 

maksimal. Hal tersebut dapat dilihat dari indikator yang ada, yaitu produktifitas, 

responsifitas, responsibilitas, dan akuntabilitas. Faktor internal yang 

mempengaruhi kinerja BPOM yaitu sumber daya manusia sedangkan faktor 

eksternal yaitu politik, ekonomi, dan sosial. Upaya peningkatan kinerja dengan 

melakukan koordinasi dengan pemangku kepentingan terkait. 

Kata Kunci: Kinerja; BPOM; Obat Dan Makanan Impor. 
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ABSTRACT 

Batam City is a free trade area and has a very strategic location. This can 

contribute to the development of the city of Batam. The application of free trade 

areas and strategic locations is an attraction for import companies and 

distributors in the city of Batam. Many companies importing products, they have 

an impact on the economy and health issues. In 2018, BPOM has destroyed 4.7 

billion illegal products and has overseen pre market and post market. The aim of 

this study To find out the performance of the BPOM the factors that influence the 

performance and efforts of the BPOM to improve performance in monitoring 

imported drugs and food in the Batam City Free Trade Area. The reasearch use a 

qualitative and describtive metod, researchers tried to describe the performance, 

influencing factors, and efforts to improve BPOM's performance in supervising 

imported drugs and food in the Batam free trade area. The results of the study 

show that BPOM's performance is good, but not maximal. This can be seen from 

the existing indicators, likely productivity, responsiveness, responsibility, and 

accountability. Internal factors that influence BPOM's performance are human 

resources and the external factors are political, economic, and social. Efforts to 

improve performance by coordinating with relevant stakeholders. 

Keyword: Performance; BPOM; Drugs and Food Import 
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