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ABSTRAK 

 

Perubahan dalam dunia usaha yang semakin cepat mengharuskan perusahaan 

untuk merespon perubahan yang terjadi, masalah yang dihadapi perusahaan-

perusahaan saat ini adalah bagaimana perusahaan tersebut menarik pelanggan dan 

mempertahankanya agar perusahaan tersebut dapat bertahan dan 

berkembang.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menguji apakah 

harga, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara persial maupun 

simultan terhadap keputusan pembelian PT Buru Karimun Mandiri. Metode yang 

digunakan adalah sampel random, Random Sampling adalah pengambilan 

anggota sampel dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan 

strata yang ada dalam populasi itu, dengan menggunakan teknik pengukuran tabel 

krijie morgan. Sampel penelitian (n) diperoleh 132 responden. Analisis data 

menggunakan analisis uji regresi linier berganda, uji asumsi klasik yang terdiri 

dari uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas. Pengujian 

hipotesa dilakukan dengan menggunakan uji F, uji koefisien determinasi R2 dan 

uji t.hasil uji t untuk variabel harga lebih besar dari t tabel sehingga dinyatakan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian PT Buru Karimun Mandiri, hasil uji t 

untuk variabel promosi dan kualitas pelayanan lebih kecil dari t tabel sehingga 

dinyatakan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian PT Buru Karimun 

Mandiri. Dan hasil uji f untuk variabel harga, promosi dan kualitas pelayanan, 

mempunyai nilai lebih besar dari F tabel sehingga dinyatakan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian 

 

 

Kata Kunci :Harga, Promosi, KualitasPelayanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Changes in the business world that is increasing require companies to respond to 

change of the occurrence, the problem that the companies are facing today is how 

the company attracts customers and maintains it so that the company can survive 

and develop. The purpose of this research is to find out and test whether the price, 

promotion and quality of service have an effect on both persistently and 

simultaneously on the purchasing decisions of PT Buru Karimun Mandiri. The 

method which is used is random sampling, random sampling is a random 

sampling of members from the population regardless of the level in the 

population, using the krijiemorgan table measurement technique. The study 

sample (n) is obtained from 132 respondents. Data analysis using multiple linear 

regression test analysis, the classic assumption test consisting of a normality test, 

multicollinearity test and heteroscedasticity test. Hypothesis testing is carried out 

using the F test, the test coefficient of determination R2 and t-test. t-test results for 

price variables greater than t table so that it is declared influential on purchasing 

decisions of PT Buru Karimun Mandiri, the results of the t-test for promotion 

variables and service quality are smaller than t table so that it is declared not to 

affect PT Buru Karimun Mandiri's purchasing decisions. And the results of the f 

test for the price variable, promotion and service quality, have a value greater 

than F table so that it is declared to have a simultaneous effect on purchasing 

descision 
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