PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MINUMAN LARUTAN PENYEGAR
MEREK CAP BADAK PADA PT BURU KARIMUN
MANDIRI

SKRIPSI

7)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Jhonny
150910003

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2019



PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MINUMAN LARUTAN PENYEGAR
MEREK CAP BADAK PADA PT BURU KARIMUN
MANDIRI

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana

7)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Jhonny
150910003

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2019



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini saya:

Nama : Jhonny

NPM/NIP : 150910003

Fakultas : llmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajeman

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian Larutan Penyegar Merak Cap Badak Pada PT Buru Karimun
Mandiri.

Adalah hasil karya saya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar
akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun

Batam, 01 Februari 2019

Materai 6.000

Jhonny
150910003



PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MINUMAN LARUTAN PENYEGAR
MEREK CAP BADAK PADA PT BURU KARIMUN
MANDIRI

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Jhonny
150910003

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

Batam, 1 Februari 2019

Putu Hari Kurniawan, S.Sos.,M.M.
Pembimbing




ABSTRAK

Perubahan dalam dunia usaha yang semakin cepat mengharuskan perusahaan
untuk merespon perubahan yang terjadi, masalah yang dihadapi perusahaan-
perusahaan saat ini adalah bagaimana perusahaan tersebut menarik pelanggan dan
mempertahankanya agar  perusahaan tersebut dapat bertahan dan
berkembang.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menguji apakah
harga, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara persial maupun
simultan terhadap keputusan pembelian PT Buru Karimun Mandiri. Metode yang
digunakan adalah sampel random, Random Sampling adalah pengambilan
anggota sampel dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan
strata yang ada dalam populasi itu, dengan menggunakan teknik pengukuran tabel
krijie morgan. Sampel penelitian (n) diperoleh 132 responden. Analisis data
menggunakan analisis uji regresi linier berganda, uji asumsi klasik yang terdiri
dari uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas. Pengujian
hipotesa dilakukan dengan menggunakan uji F, uji koefisien determinasi R? dan
uji t.hasil uji t untuk variabel harga lebih besar dari t tabel sehingga dinyatakan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian PT Buru Karimun Mandiri, hasil uji t
untuk variabel promosi dan kualitas pelayanan lebih kecil dari t tabel sehingga
dinyatakan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian PT Buru Karimun
Mandiri. Dan hasil uji f untuk variabel harga, promosi dan kualitas pelayanan,
mempunyai nilai lebih besar dari F tabel sehingga dinyatakan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian

Kata Kunci :Harga, Promosi, KualitasPelayanan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Changes in the business world that is increasing require companies to respond to
change of the occurrence, the problem that the companies are facing today is how
the company attracts customers and maintains it so that the company can survive
and develop. The purpose of this research is to find out and test whether the price,
promotion and quality of service have an effect on both persistently and
simultaneously on the purchasing decisions of PT Buru Karimun Mandiri. The
method which is used is random sampling, random sampling is a random
sampling of members from the population regardless of the level in the
population, using the krijiemorgan table measurement technique. The study
sample (n) is obtained from 132 respondents. Data analysis using multiple linear
regression test analysis, the classic assumption test consisting of a normality test,
multicollinearity test and heteroscedasticity test. Hypothesis testing is carried out
using the F test, the test coefficient of determination R2 and t-test. t-test results for
price variables greater than t table so that it is declared influential on purchasing
decisions of PT Buru Karimun Mandiri, the results of the t-test for promotion
variables and service quality are smaller than t table so that it is declared not to
affect PT Buru Karimun Mandiri's purchasing decisions. And the results of the f
test for the price variable, promotion and service quality, have a value greater
than F table so that it is declared to have a simultaneous effect on purchasing
descision

Keywords: Price, Promotion, Service Quality, Purchasing Decision
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