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ABSTRAK

Dewasa ini, dunia sudah memasuki era globalisasi yang berdampak besar dalam
dunia bisnis. Salah satu dampaknya adalah terbukanya pasar internasional. Hal ini
pun menyebabkan persaingan ketat antar perusahaan-perusahaan untuk merebut
pangsa pasar. Maka perusahaan pun perlu memperhatikan faktor-faktor seperti
kualitas pelayanan dan harga yang diberikan agar dapat tetap bersaing dalam
kompetisi pasar yang demikian ketat. Kualitas pelayanan merupakan salah satu
elemen penting bagi kelangsungan hidup suatu perusahaan. Perusahaan pun perlu
meningkatkan kualitas pelayanannya. Harga juga merupakan variabel penting
dalam suatu keputusan pembelian seorang konsumen. Jika harga yang ditawarkan
dianggap terlalu mahal atau tidak sesuai dengan keinginan konsumen maka
konsumen pun akan beralih ke alternatif lainnya yang lebih murah atau
terjangkau. Jika diabaikan, maka kesetiaan konsumen akan hilang dan pindah ke
toko lain. Penelitian ini dilakukan pada PT Prima Segar Jaya yang berlokasi di
Komplek Ruko Windsor Square Blok A Nomor 96 Batam. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari kualitas pelayanan dan harga baik
secara parsial maupun secara simultan terhadap keputusan pembelian pada PT
Prima Segar Jaya. Populasi dalam penelitian ini adalah 116 pelanggan PT Prima
Segar Jaya yang melakukan pembelian minimal dua kali pada periode Bulan
Oktober tahun 2018 dan Penulis mengambil sampel sebanyak 116 responden.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner dengan menggunakan
skala likert 5 poin untuk mengukur 14 indikator kepada pelanggan PT Prima
Segar Jaya. Pengolahan data menggunakan program SPSS dengan uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan pengujian hipotesis.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga memiliki
pengaruh positif signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada PT Prima Segar Jaya.

Kata Kunci: kualitas pelayanan, harga, keputusan pembelian



ABSTRACT

Nowadays, the world has entered the globalization era that has a large impact to
the business world. One of the effects is the opening of the international market.
This causes fierce competition among companies to seize market shares. Then
companies must pay close attention to factors such as service quality and price so
that they can contend in such fierce market competition. Service quality is one of
the most important elements for a company’s sustainability. A company needs to
improve its service quality. Price is also an important variable in a consumer’s
purchase decision. If the offered price is perceived to be too expensive or not
suitable with the consumer’s desire then the consumer will shift over to other
cheaper and more affordable alternatives. If ignored, customer’s loyalty is lost
and changes over to other competitors. This research is held at Komplek Ruko
Windsor Square Block A Number 96, Batam. The purpose of this research is to
know the effects of service quality and price either partially or simultaneously
towards purchase decision at PT Prima Segar Jaya. The population of this
research are 116 customers of PT Prima Segar Jaya that have at least made two
purchases on the period of October 2018 and the samples are 116 respondents.
The data is collected by spreading questionnaires with the likert scale of 5 points
to measure 14 indicators to customers of PT Prima Segar Jaya. Data analysis is
done with the software SPSS using validity test, reliability test, classical
assumption test, regression analysis and hypothesis testing. Results show that
service quality and price have a significant positive effect either partially and
simultaneously on purchase decision at PT Segar Prima Jaya.

Keywords: service quality, price, purchase decision
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