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ABSTRAK
Matahari Department Store adalah sebuah perusahaan ritel di Indonesia yang
merupakan pemilik dari jaringan toserba Matahari. Matahari yang menjadi salah
satu pusat perbelanjaan ternama di Indonesia memberikan kemudahan bagi
masyarakat untuk berbelanja segala kebutuhan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap kepuasan pelanggan
PT Matahari Department Store Keprimall. Sampel pada penelitian ini sebanyak
100 responden dengan menggunakan teknik pengambilan sampel accidental
sampling. Adapun variabel yang digunakan kualitas produk (X1) , promosi (X>)
sebagai variabel bebas dan kepuasan pelanggan (Y) sebagai variabel terikat.
Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan metode regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, promosi
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan pada PT Matahari Department

Store.

Kata kunci : kualitas Produk; Promosi; Kepuasan pelanggan



ABSTRACT

Matahari Department Store is a retail company in Indonesia which is the owner
of a department store chain. The Sun became one of the most famous shopping
malls in Indonesia provides convenience for the public to shop all needs. this
research aims to know the influence of product quality and customer satisfaction
towards the promotion of PT Matahari Department Store Keprimall. The samples
on this research as much as 100 respondents using the technique of sampling
accidental sampling. As for the variables used the quality of the products (X 1),
promotion (X 2) as free and customer satisfaction variable (Y) as a variable.
Technique of data analysis in this study uses multiple linear regression method.
The result

s of this study showed that the quality of the products, the promotion of a positive
effect towards customer satisfaction in PT Matahari Department Store.

Keywords : quality of product, promotion,customer satisfaction
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